LINK BILGISAYAR SISTEMLERI YAZILIMI VE DONANIMI SANAYI VE TICARET A.S.
MENFAAT SAHIPLERI POLITiKASI

1. MENFAAT SAHIPLERI

Menfaat sahipleri, Sirketin hedeflerine ulagsmasinda etkili veya faaliyetleriyle ilgisi olan
kisi, kurum veya ¢ikar gruplaridir. Bu kapsamda menfaat sahiplerimiz; Sirketimiz pay
sahipleri, c¢alisanlar, miisteriler, tedarik¢iler, kamu kurumlari, sektér ve sivil toplum
kuruluglar1 ve Sirketimize yatirim yapmay: diislinebilecek potansiyel tasarruf sahipleri
olarak belirlenmistir.

2. MENFAAT SAHIPLERININ KORUNMASI

Sirketimiz ile menfaat sahipleri arasindaki iligkilerin, miimkiin olan hallerde yazili
sozlesmeler araciligiyla acik ve net bigimde diizenlenmesine 6nem verilmektedir.

Sirketimiz, tiim islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin yururlikteki mevzuat ve
karsilikli sézlesmeler kapsaminda sahip olduklar1 haklarin korunmasini esas alir. Mevzuat
ve sozlesmelerle giivence altina alinmis haklarin ihlal edildiginin tespit edilmesi halinde,
ilgili haklarin yeniden tesis edilmesini saglamak amaciyla gerekli diizeltici tedbirler hizli
ve etkin bir sekilde uygulanir. Ayrica, menfaat sahiplerine mevzuat ¢ercevesinde taninmis
tazminat ve bagvuru mekanizmalarindan yararlanabilmeleri i¢in gerekli destek ve kolaylik
saglanir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat veya soézlesmelerle agik¢a diizenlenmedigi
durumlarda ise, taraflarin karsilikli hak ve menfaatleri ile Sirketimizin imkanlart ve
kurumsal itibar1 gozetilerek, diiriistliik ve iyi niyet ilkeleri dogrultusunda hareket edilir.
Sirketimiz ile menfaat sahipleri arasinda dogabilecek uyusmazliklarin ¢oziimiinde yapici
ve ¢Oziim odakli bir yaklagim benimsenir. Menfaat sahipleri arasinda c¢ikar catigmast
olusmasi veya bir menfaat sahibinin birden fazla c¢ikar grubunda yer almasi halinde,
haklarin korunmasinda adil ve dengeli bir politika izlenir ve her bir hakkin ayr1 ayr
goOzetilmesine 0zen gosterilir.

3. MENFAAT SAHIPLERININ BIiLGILENDIiRILMESI

Menfaat sahipleri, Sirketimizin faaliyet ve caligmalar1 hakkinda ytiriirliikkteki mevzuat
cercevesinde kamuya yapilan aciklamalar aracilifiyla bilgi edinmektedir. Sirket ¢alisanlar
ise uzmanlik alanlarma ve sorumluluklarina iligkin konularda diizenlenen toplantilar,
seminerler, egitim programlart ve dijital iletisim kanallar1 {izerinden yapilan
bilgilendirmeler yoluyla haberdar edilmektedir.

Menfaat sahiplerimiz; 6zel durum aciklamalari, genel kurul toplanti tutanaklari, yillik ve
ara donem faaliyet raporlar ile finansal tablolar basta olmak {izere Kamuyu Aydinlatma
Platformu ve Sirketimizin internet sitesi araciligiyla diizenli olarak bilgilendirilmektedir.
Seffaf ve acik iletisim ilkesi dogrultusunda gerceklestirilen degerlendirme ve bilgilendirme
toplantilar1 sayesinde calisanlara, Sirketin stratejik hedefleri ve yiriitilen faaliyetler
hakkinda kapsamli1 bilgi aktarimi saglanmaktadir.



Menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesinden, Sirketimiz bilgilendirme politikas1 ger¢evesinde
Yatinmer Iligkiler Birimi sorumlu olup, bilgilendirme politikamiza Sirketimizin Www.
link.com.tr adresinde bulunan internet sitesinden ulasilabilir.

4. MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Sirketimizde calisanlarin yonetime katilimi, diizenli olarak gerceklestirilen bilgilendirme
toplantilar1 ile yillik hedef belirleme ve performans degerlendirme siiregleri araciligiyla
saglanmaktadir. Bunun yami sira, olusturulan geri bildirim sistemi sayesinde g¢alisanlar,
yonetime ve calisma arkadaglarina goriis ve Onerilerini iletebilmekte; elde edilen geri
bildirimler yonetim toplantilarinda degerlendirilerek gerekli iyilestirmelere yonelik aksiyon
planlar1 hazirlanmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde, ¢alisanlarin Sirketin etkin ve verimli
yonetimine katki saglamalari tesvik edilmektedir.

Sirketimizin Esas Sozlesmesinde, menfaat sahiplerinin dogrudan yonetime katilimina iligskin
0zel bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak, alinan kararlarda azinlik pay sahipleri ile diger
menfaat sahiplerinin haklarinin adil ve dengeli bir sekilde gozetilmesini temin etmek
amacityla, Yonetim Kurulu blinyesinde bagimsiz iiyeler gorev yapmaktadir.

5. MUSTERI VE TEDARIKCILERLE iLISKiLER

Sirketimiz, {iriinlerinin pazarlanmasi slirecinde miisteri memnuniyetini 6n planda tutmakta ve
bu dogrultuda gerekli tiim Onlemleri almaktadir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi
kapsaminda, miisteriler tarafindan talep edilen mal ve hizmetlerin zamaninda, eksiksiz ve
beklentilere uygun sekilde sunulmasi esas alinmakta; olast gecikmeler durumunda ise siire
dolmas1 beklenmeden miisterilerin bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

Sirketimiz, kalite anlayis1 ¢ercevesinde, miisteri beklentilerini karsilamanin yani sira bu
beklentilerin iizerine ¢ikmay1 hedefleyerek iirlin kalitesini siirekli iyilestirmeyi ilke edinmistir.
Bu dogrultuda, sirket biinyesindeki tiim ¢alisanlarin uyum ic¢inde hareket etmesi saglanmakta
ve kalite yonetim sistemi faaliyetlerin temel dayanagi olarak uygulanmaktadir.

Ayrica Sirketimiz, ticari sir niteligindeki miisteri ve tedarik¢i bilgilerinin gizliliginin
korunmasina biiyiik 6nem vermektedir. Miisteriler ve tedarikgilerle olan iliskilerde diiriistliik
ve karsilikli gliven esas alinmakta; haksiz kazangtan uzak durulmasi, yapilan sozlesme
hiikiimlerine tam uyum saglanmasi i¢in gerekli tiim tedbirler alinmakta ve bu konudaki
hassasiyet caligsanlara diizenli olarak aktarilmaktadir.
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