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1. AMAC VE KAPSAM:

Bu prosedirin amaci, kurulugumuzun olasi igletme ici Siddet, taciz ve mobbing risklerini ve ihtimalini

belirleyerek, riskleri en aza indirmek igin kurulusumuzun uyguladigi faaliyetleri ve ¢6ztimleri kapsar.

2. SORUMLULAR:

Link Bilgisayar A.S. Gist ydnetim ve tiim calisanlar.

3. UYGULAMA:

3.1.i§yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)

3.1.1.Tanimi
isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kigilere yonelik gergeklestirilen, belirli bir siire

sistematik bicimde devam eden, yildirma, pasifize etme veya isten uzaklagtirmayr amaclayan; magdur ya da
magdurlarin kigilik de§erlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar veren; kotl niyetli,

kasitli, olumsuz tutum ve davraniglar bitlnadur.

3.1.2.Unsurlar
isyerinde karsilagilan her tiirlii olumsuz davrani$ psikolojik taciz olarak algilanmamalidir. igyerlerinde psikolojik

tacizden s6z edebilmek icin sergilenen olumsuz davraniglarin bazi unsurlari igermesi gerekmektedir.
isyerlerinde psikolojik taciz agagidaki unsurlari icermelidir:

 lIsyerinde gerceklesmelidir.

e Ustler tarafindan astlarina uygulanabilecedi gibi, astlari tarafindan ustlerine de uygulanabilir ya da esitler
arasinda da gergeklegebilir.

e Sistemli bir gekilde yapilmahdir.

e Sureklilik kazanmig bir siklikla tekrarlanmalidir.

e Kasith yapiimahdir.

* Yildirma, pasifize etme ve igten uzaklagtirma amacinda olmahdir.

e Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarar ortaya gtkmahdir.

e Kigiye yonelik olumsuz tutum ve davraniglar gizli veya agik olabilir.
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3.2.Isyerlerinde Psikolojik Tacizle Benzerlik G6steren Kavram ve Durumlar
i§yer|erinde psikolojik tacizi olugturan her bir eylemin, esasen giinliik iligki, sorun ya da ¢atigmalarin sonucu olarak

ortaya cikabildigi dikkate alindidinda, isyerlerinde psikolojik taciz eylemleri ile giinliik iletiSim sorunlarinin ya da
benzer olumsuz iligkilerin birbiriyle sikca benzerlik tasidi§i gorilebilmektedir. Bazi olaylarda kiginin bireysel
oOzellikleri, aile ve sosyal yagaminin i yagsamina etkileri baskin hale gelmekte, 6zellikle hassasiyet tagiyan bireyler
acisindan igyerinde karsilagilan her olumsuz durum, davrani$ ya da siirecin kendisine yoneltilmig bir psikolojik
taciz oldugu iddia edilebilmektedir. Bireyin kendi hata ya da kusurlarinin giindeme geldigi bazi durumlarda ise
psikolojik taciz iddiasi bir ¢esit “savunma araci” olarak kullanilabilmektedir. Bu gergevede igyerinde psikolojik
tacizle sikca karigtirilan isyerinde c¢atisma, isyerinde siddet, isyerinde kabalik, igyerinde cinsel taciz gibi bazi

olgularin agiklanmasi gerekmektedir.

3.2.1.Isyerinde Catisma
isyerinde catisma, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki gesitli sebeplerden dodan anlagmazliklari ifade

etmekte, kisiligi hedef almamakta, esasen igin yapilis sekli tizerindeki fikir ayriliklarina odaklanmaktadir.

isyerinde psikolojik tacizde ise anlasmazhdin goriinimii ahlak digi ya da kisilie yonelik haksiz ve olumsuz
davraniglar seklinde ortaya ¢ikmakta, bu davraniglar siireklilik géstermekte ve sonuglari magdur agisindan agir

olmaktadir.

3.2.2. Isyerinde Siddet
isyerinde siddet, saldiri, fiili taciz, tehdit, esyaya zarar verme gibi sug olusturan davranislardan olugmaktadir.

i$yerinde psikolojik taciz davraniglari ise fiziksel olmayip cogunlukla psikolojik olarak gerceklesmektedir.

3.2.3.isyerinde Kabalik
i§yerinde kabalik, igyerinde galiganlarin birbirleriyle iletigsiminde ve davraniglarinda asgari saygi kurallarina dikkat

etmelerini ifade etmektedir ve igyerinde psikolojik tacizle en fazla karigtirilan kavramlardan biridir.
i$yerinde kabalik kavrami, isyerinde psikolojik tacizden daha genel bir davrani$ bicimini ifade etmektedir.

3.2.4.isyerinde Cinsel Taciz
isyerinde cinsel taciz, sinir ve kapsami tam olarak belirlenemese de sonuglari daha somut bir kavramdir. Cogu kez

cezai sorugturma ve yargilamalara konu olabilmektedir.

isyerinde cinsel tacizin isyerinde psikolojik tacizle birlikte gerceklestigi agir 6rnekler de s6z konusu olabilmektedir.
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4. IS ETIGI KURALLARIMIZ
4.1.Dirtistlik

Tum is slreglerimizde ve iligkilerimizde do@ruluk ve durustlik oncelikli dederlerimizdir. Calisanlarla ve tim

paydaglarimizla iligkilerimizde dogruluk ve durustliikle hareket ederiz.

4.2.Cikar Catigmasi

Gikar gatigsmasi, bir kigi ya da kurumun statiistinii uygunsuz bir gekilde kullanmak suretiyle kigisel ya da kurumsal

menfaatler elde etme potansiyelini gbsteren durumdur.

Link Bilgisayar A.$. olarak, igle ilgili faaliyetlerimizde g¢ikar gatismasi olusturabilecek durumlardan uzak durmayi
amaglariz. Potansiyel c¢ikar c¢atismasi durumunda, ilgili taraflarin ¢ikarlarinin yasal ve etik yontemlerle
korunabilece@ine inandi§imizda, bu yontemleri uygulariz. Teredditte kaldigimiz durumlarda yoneticimize, etik

kural danigmanina ya da Etik Kurul’a danigiriz.

4.3.Ticari Sirlarin Korunmasi ve Gizlilik
Bilgi, Link Bilgisayar A.S. sirketinin vizyonunu gergeklestirme yolunda kullanacagi en 6nemli varliklarindan biridir.

Bu dogrultuda bilginin etkin kullanimi, dogru Sekilde paylagimi ve bu siiregte bilginin gizlili§inin, batinliginin ve
erigilebilirliginin saglanmasi tim girketlerimizin ve galiganlarimizin ortak sorumlulugudur. Gizli bilgi bunlarla sinirh
kalmamak sartiyla; Link Bilgisayar A.S. sirketine ait fikri malkiyet haklari ve her turli yenili§in yani sira; personelin
yazdidi, buldu@u, gelistirdidi veya uygulamaya aldigi veri tabani, basili iletisim malzemeleri, i$ stregleri, reklam,
Urin ambalaji ve etiketler ile i$ planlari(pazarlama, Grin,teknik), is stratejileri, stratejik ortaklklar ve ortaklara
iliskin bilgiler, mali bilgiler, personel 6zliik bilgileri, mugteri listeleri, fiyat, Grin tasarimlari, yontem bilgisi
(know-how), sartnameler, potansiyel ve gercek musterilerin kimlik bilgileri, tedarikgilere iligkin bilgiler ve benzeri

her tirli yazili, grafik veya makinede okunabilir bilgileri icerir.

5. SORUMLULUKLARIMIZ

5.1.Yasal Sorumluluklarimiz
Yurtigi ve yurtdiginda mevcut tiim faaliyet ve iglemlerimizi Tiirkiye Cumhuriyeti yasalari ve milletlerarasi hukuk

cercevesinde yuritir, diizenleyici kurum ve kuruluglara dogru, tam ve anlagilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

Tum faaliyet ve iglemlerimizi yiritirken, her tirli kamu kurum ve kurulugu, idari olugum, sivil toplum 6rgiiti ve
siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin egit mesafede yer alir ve bu sorumluluk bilinci ile

yukimluliklerimizi yerine getiririz.
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5.2.Miisterilerimize Kargi Sorumluluklarimiz
Musteri memnuniyeti odakl, musterilerimizin ihtiyag ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru Sekilde cevap

veren proaktif bir anlayigla ¢aligiriz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve s6z verdigimiz kogullarda sunar; musterilerimize
saygl, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallari gergevesinde yaklagiriz. Misgterilerimizin gizli bilgilerini 6zenle

koruruz.

5.3.Caliganlarimiza Kargi Sorumluluklarimiz
Galisanlarimizin 6zliik haklarinin tam ve do@ru bicimde kullaniimasini saglariz. Caliganlarimiza durist ve adil

yaklagir, ayrimci olmayan, glvenli ve saglikli bir galisma ortami taahhit ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi
icin gerekli cabayi gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonalli
olmalari konusunda destekler, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gbzetiriz. Sirket uygulamalari, istihdam ve
calisma hayatina dair yararlukteki tim ilgili yasa ve dizenlemelere uyumludur. Sirket calisanlar da kendi

faaliyetleri kapsaminda tiim yasal gereklilikleri yerine getirir ve yasal diizenlemelere uygun davranir.

Kurum icinde galiganlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve

benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmasi kabul edilemez.

Galisanlarimiza veya galisanlarimiz tarafindan is iligkisi igerisinde bulundugumuz paydaslarimiza yonelik, isyerinde
veya iS sebebiyle bulunduklari herhangi bir yerde, fiziksel, cinsel ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir
sekilde dokunulmazlik ihlaline misamaha gosterilmez. Bu tlr ihlal durumlarini bildiren ya da soruSturma
esnasinda yardimci olan kigilere yonelik muhtemel olumsuz tutum ve davraniglar etik kurallarimizin ihlali olarak

de@erlendirilir.

Psikolojik bezdirme(mobbing) kapsaminda degerlendirilecek sekilde hedef alinan kigiyi isten sogutmak,
performansini dusirmek, istifa etmesine yol agmak amacini giiden sistematik ve planli davraniglara tolerans

gosterilmez.

5.4.Tedarikgi / is Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Iyi bir musteriden beklendi§i sekilde adil ve saygili davranir, yikimlaluklerimizi zamaninda yerine getirmek igin

gerekli 6zeni gosteririz. Is yapti§imiz kisi ve kuruluslar ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini 6zenle koruruz.

5.5.Rakiplerimize Kargi Sorumluluklarimiz
Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten kaginiriz. Toplum iginde

hedeflenen rekabetgi yapinin saglanmasina yonelik ¢calismalari destekleriz.
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6. Topluma ve Insanliga Kargi Sorumluluklarimiz
Demokrasinin, insan haklarinin ve gevrenin korunmasi; sosyal sorumluluk igleri, su¢ ve yolsuzluklarin ortadan

kaldiriimasi bizim icin ok énemlidir. lyi bir vatanda$g olma bilinciyle toplumsal konular da 6nci olarak duyarl bir
sekilde hareket eder; sivil toplum o6rgiitlerinde, kamu yararina olan hizmetlerde rol almaya c¢aligiriz. Turkiye'nin ve

uluslararasi proje yiruttigtimdiz tlkelerin gelenek ve kiltirlerine duyarh davraniriz.

Cocuk isci caligtirlmamasi konusunda ig Kanunu’na ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin tarafi oldugu Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) anlagmalarina uygun hareket ederiz, tedarikgilerimizin de séz konusu mevzuat kapsaminda uyum

icerisinde olmasini gozetiriz.

7. Link Bilgisayar A.S. Adina Sorumluluklarimiz

is ortaklarimiz, musterilerimiz ve diger paydaslarimiz; profesyonel yeterlili§imiz ve diiristligiimiiz sayesinde bize
glivenmektedirler. Bu itibarimizi en (st dlizeyde tutmaya caligiriz. Hizmetlerimizi Sirket politikalari, profesyonel
standartlar, verdigimiz taahhitler ve etik kurallar gergevesinde sunar, ylikimliliklerimizi yerine getirmek igin

gerekli 6zveriyi gosteririz.

Profesyonel olarak yetkin olduumuza ve olacagimiza inandi§imiz alanlarda hizmet vermeye 6zen gosterir,
dogruluk ve mesruiyet kriterlerine uyan masteriler, i$ ortaklari ve elemanlar ile ¢alismayl amaglariz. Toplum
ahlakini zedeleyen, gevreye ve toplum sagligina zarar verenlerle ¢alismayiz. Kamu o6niinde ve dinleyenlerin
sirketimizi temsilen konustugumuzu disindigi alanlarda, kendi gorislerimizi deQil, sadece Sirketimizin

gorislerini ifade ederiz.

Sosyal paylagim sitelerinde, bloglarda, sozliklerde, forumlarda, e-posta gruplarinda yaptiklari paylagimlarda,
Uclincl taraflar tarafindan Link Bilgisayar A.S. sirketini temsilen paylasimda bulunuldugu izlenimini do§uracak
nitelikte ifadelerden kaginiriz. Link Bilgisayar A.S. sirketini risk altinda birakabilecek veya bilgi ve yetkinli§imizin
otesinde karmasik durumlarla kargilastigimizda éncelikli olarak uygun personele, uygun teknik ve idari danisma

prosedirlerini izleyerek danigiriz.

Sirket tarafindan saglanan bilgi varliklarinin is amagl kullaniimasi gerekmektedir. Bu bilgi varliklarinin kapsaminda
donanim (masausti/dizistu bilgisayar, terminal, tasinabilir veri depolama ortamlari, yazici/faks/fotokopi cihazlari
vb.), yazihm (istemci ve sunucularda kurulu tim yazilimlar), servis (e-posta, internet erigimi, ag kaynaklari) ve
sirkete ait veri bilesenleri vardir. Link Bilgisayar A.S., ¢alisanlarin bu platformlarda bulundurduklari kurumsal bilgi
varliklarina yonelik olarak gerekli hallerde yedekleme, raporlama, inceleme ve kullanim sinirlamasi getirme hakkini

sakl tutar.
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Link Bilgisayar A.S. adina yapilacak kaynak kullanimlarinda kurum gikarlarini goéz éntinde bulundururuz, sirket
varliklarinin  korunmasinda hassasiyet gosteririz. Sirket varliklarinin kaybedilmesi, hasara ugratiimasi, hatal
kullanimi ve israfindan kaginiriz. Sirket gikari olmaksizin her ne isim altinda ve her kim adina ve yararina olursa
olsun girket varliklari ve olanaklarini Sirket igleri diginda kullanmayiz. Kamu yarari veya zorunluluk s6z konusu olan

durumlarda ilgili is biriminin en (st yéneticisinin (Yénetim Kurulu Bagkani / Yénetim Kurulu Uyesi) onayi aranir.

8. UYGULAMALARIMIZ

8.1.Etik Agidan Karar Verilirken izlenecek Yol ve Yontemler
Bir hareket planina karar verirken yol gosterici olarak asagidaki sorularin dikkate alinmasi gerekmektedir:

e Bu etkinlik/davranisimiz yasalara, kurum igi politika ve prosedirlere uygun mu?

e Bu etkinlik/davranis dengeli ve adil mi? Rakip firma (baskasl) yapsa, rahatsiz olur muyduk?

e Firmamiz ve paydaslarimiz, bu etkinligin tiim ayrintilari kamuoyunca duyulsa, rahatsiz olur mu?

e “Algilanacak gercek”, “objektif gercek” ile ne Olglide ortiisliyor? S6z konusu durum medyaya nasil yansirdi ve

makul bir kisi ne diigtintrdi?

8.2.Gorev ve Sorumluluklar

8.2.1. Calisanlarin Gérev ve Sorumluluklari
Etik kurallar ve caligma ilkeleri, nasil davranmamiz ve igimizi nasil yapmamiz gerektigi konusundaki temel kurallari

ortaya koymaktadir. Bu kurallara uyum tim c¢aliganlarin asli sorumlulugudur.
Bu dogrultuda tim Link Bilgisayar A.$. ¢alisanlarinin:

e Her kosulda yasa ve diizenlemelere uygun hareket etme,

e Sirket icin gegerli olan genel ve gorev alanlarina 6zel politika ve prosedirleri 6grenme, uygulama,

o s Saghd ve Givenligi kapsaminda konulan kural ve talimatlara tam uygunluk igerisinde hareket etme ve is
yaparken gerekli dnlemleri alma,

e Link Bilgisayar A.$. etik kurallari ve ¢alisma ilkeleri ile ilgili editimlere katilma, ilgili dokiimanlari okuma,
anlama ve bunlara uygun hareket etme,

e Yillk olarak Etik Kurallar ve Caligma ilkeleri’ne uyum bildirimini beyan etme (sadece aylik ticretli personel igin),

e Gozlemledigi olasi ihlalleri ivedilikle isimli veya isimsiz olarak belirtilen etik hat iletisim kanallari vasitasiyla
Etik Kurul'a yazil veya sozIU olarak iletme, iftira nitelikli her tirli bildirimden hassasiyetle kaginma,

e Etik incelemelerde Etik Kurul ile isbirligi icinde bulunma, inceleme ile ilgili bilgileri gizli tutma sorumlulugu
bulunmaktadir.
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8.2.2.Yoneticilerin Sorumluluklari
Link Bilgisayar A.Q. yoneticilerinin, uyguladiklar etik kurallar cergevesinde calisanlar icin tanimlanmis olan

sorumluluklarin 6tesinde ek sorumluluklari da bulunmaktadir. Buna gore, yoneticiler;

Etik kurallari destekleyen bir girket kiltlirlinin ve galisma ortaminin olugturulmasini ve stirdirilmesini

saglamaktan,

Etik kurallarin uygulanmasina davraniglariyla 6rnek olmaktan, caliganlarini etik kurallar konusunda

e@itmekten,
Etik kurallarla ilgili soru, Sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda g¢aliganlarini desteklemekten,

Kendisine danigildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol gostermek, iletilen tiim bildirimleri dikkate

almak ve gerekli gordiiginde Etik Kurul'a en kisa slirede iletmekten,

Sorumlulugundaki is streglerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek Sekilde yapilandiriimasini
saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak Uzere gerekli yontem ve yaklasimlari uygulamaktan

sorumludur.

8.2.3.Etik Kural Danigmanlarinin Sorumluluklari
Etik Kural Danigmanlari;

Sirket icerisinde etik konusunda calisanlar tarafindan iletilen soru ve konularda ydn gostermek,
danigsmanlhk yapmaktan,

Kendisine ulasan sirket ici etik uygunsuzluklarin ¢ézimine katkida bulunmaktan ve Sirket icinde
¢6ziimlenemeyen uygunsuzluklari Etik Kurul'a yonlendirmekten,

Kendisine gelen etikle ilgili sorulari ve uygunsuzluklari sonuclari ile birlikte dizenli olarak veya
istenildiginde Etik Kurul'a raporlamaktan,

Etik Kurul'un yapti§i sorusturmalarda sirketten kontak kisi olmak ve sorusturmalara gerekli destegi
vermekten,

Sirkette yuritulen etik uygulamalarinin etkinligini izlemek, takip etmek; uygulamalarda destek olmaktan

sorumludur.

LINK BILGISAYAR SISTEMLERI YAZILIMI VE DONANIMI SAN. VE TiC. A.S.
HIZMETE OZEL

Bu dokiimanin igeridi LINK BILGISAYAR SISTEMLERI YAZILIMI VE DONANIMI SAN. VE TIC. A.S! ye aittir. izinsiz cogaltilamaz,

kopyalanamaz.



- o H : : Dokiiman No LNK.YNT.01
I LI N K® ENTEGRE YONETIM SISTEMI Revizyon No i
i i i Revizyon Tarihi -
HiLB I SAVRE. ETIK KURALL&R ve CAL!svl_VlA ILKELERI Yy Tarih OTI0%
YONETMELIGI Sayfa No 10/10

8.3.Etik Kurallara Uyumsuzluklarin Bildirimi ve Coziimlenmesi
Caliganlar, Sirket I Etigi Kurallar’nin veya Sirketin tabi oldugu yasal diizenlemelerin ihlal edildigini 6Jrenirse

bunu 6ncelikle dogrudan bagl olduklari yoneticilerine, durum dogrudan bagli olunan yonetici ile ilgili ise Sirket
Etik Kural Danigsmanina, Sirket Etik Bildirim hattina ve/veya Sirket CEO/Genel Miiduriine, olayla ilgili bir adim
atilmaz ve sonug alinamaz ise Link Bilgisayar A.S. Disiplin Kuruluna bildirmekle yukimladrler. ihlal konusu durum

Sirketin Ust yonetimi ile ilgili oldugu takdirde konu do@rudan Disiplin Kuruluna bildirilmelidir.

Sirkete yapilan bildirimler, sirketin i¢ igleyis ve prosedirleri dogrultusunda sonuglandirilarak karara baglanir.
Sirket, 6nemli konularda ve gerekli gordugi diger hallerde Disiplin Kurulunu bilgilendirir ve gorisine bagvurur.
Disiplin Kurulu gerekli gorirse inceleme sirecini dogrudan kendisi yurutebilir. ig Etigi Kurallar''ni veya Sirket
politikalarini ve proseddrlerini ihlal edenler, gerekirse isten ayrilmalarinin istenmesi derecesine varabilecek gesgitli

disiplin yaptirimlarina tabi olacaklardir.

Disiplin yaptirimlari, uygunsuz davraniglari ve kurallari bozmaya neden olan fiilleri onaylayan, yonlendiren veya bu
konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun sekilde yapmayan kigilere de uygulanacaktir. Ayrica, herhangi bir
sikayet ve bildirimde bulunan veya sorusturma esnasinda yardimci olan kigilere kargi olumsuz hal ve

davraniglarda bulunanlara da ayni Sekilde tolerans gosterilmemektedir.

Yalan veya iftira niteliginde kasith bildirimler etik kural ihlali olarak yorumlanir. Yalan veya iftiraya ugrayan Sirket
ya da ¢aligan s6z konusu bildirimi yapanlar hakkinda, Tiirk Ceza Kanunu, i§ Kanunu ve Borglar Kanunu ile ilgili diger

mevzuat kapsaminda, ayri ayri hukuki yollara bagvurabilecektir.
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