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Ts tso/IEc 20000-1:201s BiLGİ TEKNoLoJİLERİ HİzMET YÖNETiM sİsTEMİ

TS ISO/IEC 20000-1:2018 INFORMATION TECHNOLOGY SERVICE MANAGEMENT SYSTEM

Kapsam: ERP KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASl, BoRDRo VE iNsAN KAYNAKLARı YöNETiMi, oRGANiZE sANAYi
oloMAsYoNU, NtsNtLERiN iNTERNETi YAZ|LlMl, E-DÖNÜŞÜM UYGULAMALARI, AVM YÖNEliM YAZ|LlMl, DEPo YÖNETiM
YAZ|LlMl, E.iMzA çözÜıvrrai, EĞiTiM DANışMANLlK, BAK|Ml, oNARlMl, sATlşl VE 5AllŞ soNRAsl HiZMETLERi

scope: ERP ENTERPRIsE REsoURCE PLANNING, PAYROLL AND HUMAN REsoURcEs MANAGEMENT, oRGANIZED
INDUSTRIAL ZONE AUTOMATION, INTERNET OF THINGS (IOT) SOFTWARE, E-TRANSFORMATION APPLICATIONS,
SHOPPING MALL MANAGEMENT SOFTWARE, WAREHOUSE MANAGEMENT SOFTWARE, E_SIGNATURE SOLUTIONS,

TRAINING AND CONSULTANCY, MAlNTENANCE, REPAI& SALES AND AFTER-SALES SERVlCES

SERTIFIKA tcT CERTıFY
CERTIFICATE

lcT cERTlFY TEsT ve BELoELENDiRME
H iZMETLERi LTD.sTi.

LINK BILGISAYAR SISTEMLERI YAZILIMI VE DONANIMI A.Ş.

Adres/Adress: ALTUNiZADE MAH. KISIKLI cAD. AK Iş MERKEZI Nol2/2
üsxü n.en7 isr^oııı rur

Sertifika No / Certificate Number: YS-367-06

İlk Yayın Tarihi / Date of Initial Issue: t7.o7,2o2S

Son Düzenleme Tarihi / Date of Last Issueı L7,07,2025

Bitiş Tarihi / Certificate Expiry Date: L6,o7,2,026

Geçerlilik Tarihi ,/ Certificate Valid Until: t6,07,2O2B

lcİ ı1o. şrt

Lütfiye MiRZAoĞLU

TÜRKAK BDS NO
Ys-clE3-32,16

lcl certify Test Ve Belgelendirme LTD. şTi. şirket Müdürü
Director of iCT CertifY Test and Certifications

status ofthe certifi.ate ]s confirmed at l-i![:1]|i!rd] iı!!.1,..!" liliilillc.
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KlzilllmJk Mah.l es] t443, cadde Akr.c] sitesi No: 40/24 Çankaya/ANKARA
+9o5342a71I13/+9o3I22176636/httpsj//ktceltify.com/info@ictceltify..om

ŞUBE/BRANCH: uarıçrıirvlER MAH.32311 cAD. GAzi üNivERsiTEsi TEKNoKENT BiNAsI c BLoIı
No: 10/50C/160 GÖLBAŞI /ANKARA

lcT certify Test Ve Belgelendirme LTD. ŞTi. yukarlda adl geçen kuruIuşun BiLGi TEKNoLoJitERi HizMET YÖNETiM sisTEMlnin
denetlendiğini Ve aşağida be|irtilen standart gereklerıne uygunIuğunu onaylaİ.

lcT certify Test and certiflcation LTD, that the lNFoRMATloN TECHNoLoGY sERVlcE MANAGEMENT sYsTEM of the above-mentioned
or8anisation has been audited and confifms that it complies with the standard requirements specified below.
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8eçer idir. 5ertif]kanln geçerlilik dulumu l:]:! ],|il,a|.].li].]l.]ıji_],..i:.l1|!.]l,adresirdenteyidedii.


