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SERTIFIKA
tcT CERT|FY

Kapsam: ERP KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI, BoRDRo VE |NSAN KAYNAKLARI YÖNETiMi,
oRGANiZE SANAYI oToMASYONU, NESNELER|N iNTERNETi YAZt LIMI, E-DÖNÜŞÜM
UYGULAMALARI, AVl\{ YÖNETiM YAZILIMl, DEPo YÖNETiM YAZlLlMl, E-iMZA ÇÖZÜMLERi,
EĞiTiM DANIŞMANLIK, BAKIMI, ONARIMI, SATIŞI VE SATIŞ SoNRAst HiZMETLERi

CERTIFICATE |ÇT 0ERTIFY Ti§T ve BELAE:ENDiRME
H tZt 4E-r,,_ERi L"ıD.S,İi,

IINK BILGISAYAR SISTEMLERI YAZILIMI VE DONANIMİ A.Ş.

Adres/Adress: ALTUNiZADE MAH. KISIKLI cAD. AK İş MERKEziNo|zlz
üsKüDAR/İsTANBUL
Şube/Brunch: BAHçELiEVLER MAH,323/1CAD. GAzi ÜNivERsİTEsi TEKNoKENT BiNAsI C
BL0K No: Lo / 50c/ L60 GÖLBAşI /ANKARA
lcT certifi/ Test ve Belgelendirme LTD. ŞTi. yukarıda adı geçen kuruluşun MÜŞTERi MEMNUNiYETi YÖNETiM 5i5TEMi 'nin denetlendiğini
ve aşağıda belırtilen standart gereklerine uy8unluğunu onaylar.

İcT certify Test and certification LTD, that ahe cUsToMER sATlsFAcTloN MANAGEMENT sYsTEM of the above-mentioned organisation
has been audited and confirms that it complies with the standard requirements specified below.

Ts Iso ,ooaL*ol8 MÜşTERİ MEMNUNiYETİ YÖNETiıa sİsrrıvıİ
TS ISO 10002: 2018 CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT SYSTEM

Scope: ERP ENTERPRISE RESOURCE PLANNlNG, PAYROLL AND HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT, ORGANIZED iNDUSTRIAL ZONE AUTOMATION, INTERNET OF THINGS (IOT]
SOFTWARE, E-TRANSFORMATION APPLICATIONS, SHOPPING MALL MANAGEMENT SOFTWARE,
WAREHOUSE MANAGEMENT SOFTWARE, E-SIGNATURE SOLUTIONS, TRAINING AND
CONSULTANCY, MAINTENANCE, REPAI& SALES AND AFTER-SALES SERVICES

Sertifika No / Certificate Number; YS-367-09

İlkYayın Tarihi / Date of Initial Issue: 75.09.2025

Son Düzenleme Tarihi / Date of Last Issue: 75.09,2025

Bitiş Tarihi / Certificate Expiry Date: L4.09,2OZ6

Geçerlilik Tarihi / Certificate Valid Until: 14.09.2028
rcj cERr[Y İE, LİD. §Tl.
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Lütfiye MiRzAoĞLU

lcT certify Test ve Belgelendirme LTD. ŞTi. Şirket Müdürü
Director of lcT certify Test and certirjcations

geçerlid r. sertifik.nın geçerlilik dur!nru ltll r/i.l!!!!Li! !oj!!q!!lÜi:.p!4!! adresinden teyid ediln.
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of the c€dif icate ]5 conf irmed at !l!l:.|5_:/ql.sdiy.!o!6!4;üij9!+]i,
(lz!lirmak Mahallesi1443. cadd€ Aklnd 5ites] No] 40/24 Çankaya/AN KARA

+9a 534 2a1 7\ 23 / +9o 372 277 66 36 / hllpsJ /|clcertify. com/ info@ ickert]fy.com
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