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ONSOZ

Link Bilgisayar olarak, kurulug yilimiz olan 1984'ten bu yana, gelistirdigimiz yazilimlatla Turkiye'de
her scktérden, her 6lcekte yaklastk 65.000 isletmenin bitinlesmis ticari yazilim ihtiyaclarin
karsilamanin hakli gururunu yasamaktayiz.

Bugiin, nitelikli personelimizle, en yeni bilisim teknolojilerini kullanarak, isletmelere Kurumsal
Kaynak Planlamasi, Internet Uygulamalar, Insan Kaynaklart Yonetim = Sistemleri, Web
Uygulamalari gibi kurumsal ¢6ztimler sunmaktayiz. Gerek Microsoft, Oracle, Computer Associates
gibi firmalarla gerceklestirdigimiz ¢6zim ortakliklari, gerekse sayilart Tirkiye genelinde 300'4 asan
dagitim kanali tiyelerimiz sayesinde, hizmet agimiz her gecen giin daha da genislemektedir.

Sirketimizin hisseleri 2000 yilindan bu yana 'Link' adiyla Istanbul Menkul Kiymetler Borsast'nda
islem gérmektedir.

Tum bu bagarili gelismeler, bizlerin daha da ileriyi hedefleyerek, yazilim sektériindeki uzmanlik ve
tecriibelerimizi sizlerle daha fazla paylasmaya ve bu sayede sizler icin en uygun ¢6zimi birlikte
bulmaya odaklamistir.

Bu nedenle, sizlere Link Bilgisayar olarak sirket yapimuizi, vizyonumuzu, gerceklestirmis oldugumuz
projeleti ve hedeflerimizi detaylt olarak sunmak istedik. Bu vesile ile, kurulusundan bu gtine kadar
Link Bilgisayar’a gbstermis oldugunuz ilgi ve givenden dolay1 tesekkiir eder, birlikte daha biiyiik
basarilara imza atmak icin sizlerle her zaman is bitligine hazir oldugumuzun bir kez daha altin
cizmek istetiz.

Saygilarimla

Murat KASAROGLU
Yonetim Kurulu Bagkant
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Bolum 1

KURUMSAL BILGILER

1984 yilinda, geng girisimci bir mihendisler grubu tarafindan kurulan Link Bilgisayar Sistemler:
Yazuimi ve Donanimi Sanayi ve Ticaret A.S, Istanbul merkez olmak tzere Ankara'da bulunan bélge
ofisiyle Turkiye ¢capinda pazarlama, satis, danismanlik ve egitim faaliyetlerini ytriitmektedir.

Isletmelerin iiretim, ticaret ve muhasebe islemlerinin entegre olarak, bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmesini saglayan yazilimlar gelistiren Link Bilgisayat'in diinyadaki en son teknolojileri
kullanarak gelistirmeye devam ettigi yaziim paketleri, her sektérden, her Slgekte yaklagik 64.000
sirket tarafindan lisanslt olarak kullanilmaktadir.

Link yazilm urtnleri, bir isletmedeki satis, pazarlama, satinalma, stok yonetimi, depo-magaza
yonetimi, cari hesaplar, finans, muhasebe, Uretim, blitce planlama, insan kaynaklari, sabit
kiymetler takibi igin gerekli olan ve birbitleriyle entegre ¢alisan modillerden olusmaktadir.

Microsoft, Oracle ve Computer Associates firmalarinin da stratejik ¢6zim ortagt olan Link
Bilgisayar, Turkiye, Almanya ve Turk Cumhuriyetleri'nden olusan genis pazara, bu firmalarin
gelistirdigi en son araglart kullanarak drettigi is yazilimlarint sunmaktadir.

Yazilim drtinlerini son kullanictya ulastirma hizmetini tim Turkiye'ye genis bir yetkili satic1 ve
bayi agi ile vermekte olan Link Bilgisayar, satis ve satis sonrast egitim destek hizmetlerini de yine
aynt sekilde ytriitmektedi.

Ayrica, Link paket programi kullanan isletmelerin gesitli yazilim ihtiyaglarini karsilamak icin
entegre 6zel yazilim ¢éziimleri gelistiren veya kendi dikey sektér ¢oziimlerini Link paket
programlarina entegre ederek sektérel ¢oziimler sunan Is ortagi firmalar da Link Bilgisayar
dagitim kanali tiyeleri arasindadir. Bunun yaninda, kullanicilarin egitim ihtiyacini karsilamak tzere
yurt ¢capinda faaliyet gosteren Yetkili Egitim Merkezleri bulunmaktadir.

2000 yilinda halka arz't gergeklestirilen Link Bilgisayar, gelecegin yaziim trtnlerini Tirkiye'ye
kazandiracak aragtirma ve gelistirme ¢alismalarina devam etmektedir.

1.1. Vizyon, Misyon ve Degerler

YARATICILIKLA BILGIYI SENTEZLEYEBILMEK

Link Bilgisayar yaziim sektériinde pazarin biyik bir bolimiind biinyesi altinda toplamayi
basarmis, stirekli yeniliklere 6nciilitk eden, tim birimlerinde, dig merkezlerinde ve bayilerinde
yeniligin sesini duyurabilen, Grtinlerini ve altyap1 destegini en ciddi bicimde kullanabilen, musteri
memnuniyetini kendine ilke edinmis, istikrarli ve siirekli gelismenin igerisinde olan bir bilisim
teknolojisi kurumudur.

Link Bilgisayar'in, basarih yonetim kavramimin olmazsa olmaz bir ilkesini olusturan Insan
Raynaklar: Y onetimi uygulamalarinin dayandigr temel politikasi ti¢ ana baslik altinda incelenebilir:

VIZYONUMUZ: Once Insan

Teknolojik alanda yaptig1 yatirimlarini, Insan Kaynaklarina yaptig1 yatirimlarla bitiinlestiren Link
Bilgisayar; sirket bagarisindaki en énemli kaynagin kaliteli ve gelisime agik insan beyni olduguna
inanir ve birey firmanin en degerli 6zkaynag niteligini tagir. Hedefimiz 2000’1 yillara damgasini
vuracak, kalitede en Ust seviyeye c¢ikacak, calistigt kurumun gelecegiyle kendi yarmnlarini
butinlestirebilecek, gelisimini stirekli kilacak, yenilik¢i ve cesur, insani degerlere 6nem veren,



takim giiciine inanan, yaratict geng beyinlerle ¢alisarak LINIK adin1 bilisim teknolojisi diinyasinda
zirvede tutmay1 hedeflemektedir.

DEGERLERIMIZ

Link Bilgisayar; calisanlarina birey olarak deger veren, onlari binyenin bir hiicresi olarak gbren,
basarilarini paylasan ciddi bir kurumdur.

Calisanlarinin kendilerini gelistirmeleri ve yaraticiiklarini kullanmalart dogrultusunda gerekli olan
tim destegi verir. Tim calisma asamalarinda yitksek performans standartlarini yakalamay:
hedefleyen Link Bilgisayar calisani, bu standartlara ulasildiginda dahi aldigt egitim ve sirket
kiiltiirt geregi tatmin olmayip yeni hedefler ve stratejiler saptar.

HEDEFLERIMIZ

Link Bilgisayar’in hedefi; gelecegin bilisim teknolojisine yon verecek yoneticilerini yetistirirken
ana prensipleri dogrultusunda egitim duzeyi yiksek, kendini gelistirmis, calismalarint
yonlendirebilecek bilgi ve esneklige sahip, alinan karatlart ve sirket politikalarint objektif
degerlendirebilen, sorgulayabilen, kendini ve isini gelistirmeyi hedefleyen, girisimcilik ruhuna
vakif, karsilikli sevgi, saygt ve giiven anlayisina inanan, takim calismasint bagariya gbtiren anahtar
olarak bilen, her sartta motivasyonunu en Ust seviyede tutabilen, analitik disinme becerisine
sahip, yaraticilikla bilgiyi sentezleyebilen arkadaslarla calismaktir.

1.2. Link Bilgisayar’in Kalite Anlayis1

Link Bilgisayar kuruldugu giinden itibaren, kaliteli Griin ve hizmet saglamay:r hedefleyen ve
gerceklestiren bir teknoloji firmasit olmustur. Tim politika ve stratejilerini kalite odaklt olarak
belirlemistir. Politika ve stratejilerine baglt olarak, koymus oldugu hedeflerde de her zaman
sirketin kalite politikasint da g6z Oniinde bulundurmustur. 28 yillik birikim ve tecritbenin
saglamis oldugu gelismede, Link Bilgisayar * 1n kalite politikasinin da ¢ok buyik bir pay:
olmustur. Link Bilgisayar * 1n kalite politikasini olusturan temel ilkeler sunlardir;

¥ Musteri isteklerini g6z 6ntinde bulundurarak, mevzuata uygun, kontrol edilmis, esnek,
hizli, gtivenli, kullanici dostu, akillt yazilim ¢éztimleri gelistirmek,

¥ Bayi ve son kullanicilarin satis sonrast destek ihtiyaglarina hizla cevap vermek,

8 Calisanlariyla stirekli iletisim icinde olarak onlari cesaretlendirmek, motive etmek,
egitimlerle gelistirmek ve yaraticiiklarini giiclendirmek,

» Olgmedigini yonetemezsin prensibinden hareketle sirket performansint siireg, {iriin ve
insan bazinda Slgerek siirekli iyilestirmek,

¥ En 6nemli kaynagimiz olan bilginin iletisim ortaminit agik tutarak strekli paylasilmasini ve
béylelikle artmasint saglamak,

Link Bilgisayar yillardir uygulamakta oldugu kalite anlayisini belgelendirme calismalarina 2003 yilt
Subat ayinda baglamig, 2004 yili Subat ayinda da yazilim konusunda bir ilke daha imza atarak;
ABS Quality Evaluations kalite belgelendirme kurulusu araciligs ile Yazilim Tasarimi, Yazilim
Gelistirme, Yazilim Satist ve Satis Sonrast Hizmetleri konularinda ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi belgesini almustir.

1.3. Ortaklik ve Yonetim Yapisi

Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi ve Donanimi Sanayi ve Ticaret A.S. ne ait bu yillik faaliyet
raporu 01.01.2011 — 31.12.2011 dénemini kapsamaktadir.

Sirket, 2011 yili igerisinde sermaye artirimi gerceklestirmemistir.

Ortaklik 6denmis sermayesinin % 10 ve daha fazlasina sahip ortaklar ile diger ortaklar arasindaki
dagilimi ile ilgili bilgiler séyledir.




Beher

Hissenin
ORTAKLAR Hisse Adedi Degeri Tutar1 (TL) % Sermaye Pay1
Link Holding A.S. 2.058.541.000 1 Krs 2.058.541 37,43%
Murat Kasaroglu 1.140.699.000 1 Krs 1.140.699 20,74%
Halka Arz Ortaklart 1.674.216.000 1 Krs 1.674.216 30,44%
Diger 626.544.000 1 Krs 626.544 11,39%
Toplam 5.500.000.000 5.500.000 100%

Ortakligimizin 04.08.2011 tarihinde yapilan olagan genel kurulunda, 7 olan Yénetim Kurulu
sayist 5 digtrilmistir. Bu ¢ercevede Hakan Tiziin ve Ragip Yazganin yénetim kurulu dyelikleri
sona ermistir. Asagida isimleri yer alan ortaklarimiz bir yi siire ile yonetim kuruluna tekrar

secilmisler ve gbérev dagilimi su sekilde gerceklesmistir.

Gorev Siresi (Baslangic-

Bitis)

Yetki Sinirlart

Uyenin Adt Gorevi
Murat Kasaroglu Baskan
Hayguyi Antikactoglu ~ Bagkan Vekili
K.Sima Akca Uye

Feride Aksoy Uye

Selma Giinaydin Uye

04.08.2011-04.08.2012
04.08.2011-04.08.2012
04.08.2011-04.08.2012
04.08.2011-04.08.2012
04.08.2011-04.08.2012

1. Derece- Tam Yetki
1. Derece- Tam Yetki
2. Derece — Sinirli Yetki
2. Derece — Sinirlt Yetki
2. Derece — Sinirlt Yetki

Sirketimiz organizasyon ve yonetim yapisinda murahhas tiyelik bulunmamaktadir.

Yonetimde s6z sahibi olan ortaklarimiz / personelimizle ilgili bilgiler ve Sirketteki son bes yil
icerisindeki gorevleri asagidaki gibidir.

Son 5 Yilda
Adi-Soyadi Gorevi Meslegi Ustlendigi Gorevler
Murat Kasaroglu Genel Midiir Endistri Mithendisi Genel Mudiir
Hayguyi Antikacioglu ~ Genel Koordinatér  Elektrik Mithendisi Genel Koordinator
Feride Aksoy Orta Anadolu Satis  Eczact Orta Anadolu Satis
Bolge Mudiri Bolge Mudiri
K.Sima Akca Marmara Satig Isletmeci Marmara Satis Bolge
Bolge Muduri Mudiri
Selma Giinaydin Muhasebe Mudiri  S.M.Mali Miisavir Muhasebe Mudiiri

1.4- Finansman, Temettii ve Yatirim Politikas1

1.4.1- Igletmenin Performansini Etkileyen Ana Etmenler ve Gelisimi Hakkinda Yapilan
Ongoriiler

1.4.1.1- Diinya Genelinde Bilisim Pazar1 ve Biiyiime Egilimleri

Yazilim sekt6rii 6nemli bir déntsim stireci yagtyor, BT karmagikligi ile miicadele edebilmek icin,
musterilerine giderek daha fazla gelmeye baslayan talepler, optimize edilmis bir altyap:
gereksinimi ve sirketlerin maliyet diistirmeye odaklanmast, yeni bir yazilim ortaminin gelismesine
neden oldu. Sonug olarak bir taraftan bazi 6nemli sektdr oyuncularinin konsolidasyonuna, diger
taraftan asagida belirtilenler dahil yazilim pazarinin, bazi alanlarini etkilemesine neden oldu!

® Servis odaklt mimarinin (SOA) ortaya ¢ikmasi ile birlikte, temel mimari
o Software as a Service (SaaS)’nin ortaya ¢tkmast ile sunulus sekli
e Istek lizerine yazilim,

"1k 500 Bilisim Sirketi Tiirkiye 2006 Sayfa 17



Bagimsiz arastirma sirketi Gartner’a gore, dinyadaki toplam bilisim teknolojileri sektorii 2007
yili itibariyle 3 trilyon dolart asti. Ancak son 5 yildan beri bilisim sektériintin artis oranlart giderek
distyor. Oysa dinya ekonomisi artarak biyliimeye devam ediyor. Kurumlarin BT biitceleri
arttyor, ama eskisi kadar artmiyor ve 6zellikle de kurumun blyidigi oranda artmiyor?

GARTNER’n Nisan 2008 verilerine gére 2007-2012 dénemine iliskin diinya yazilim harcamalart
buyuklukleri asagidaki gibidir. (Milyar Dolar)3

2007 2008* 2009% 2012*
177,7 195,7 211,3 261
(*) Tahmin

2007’in sonuna dogru ABD’de baslayarak, tiim diinyaya yayilan ve derinlesen Morfgage krizi diye
de bildigimiz “eredit crunch” olarak adlandirilan finansal kriz bilisim sektérl Gzerine, her finansal
krizde oldugu gibi bir tehdit olusturmaktadir. Ancak bu dénem tehditler yaninda firsatlar1 da
beraberinde getirebilecektir.

1.4.1.2- Tirkiye Bilisim Pazar1 ve Biiyiime Egilimleri
Thrkiye bilisim pazarinin 2009 yili sonu buytkligt 24,6 milyar dolar oldu. 2008 yilina gére dolar
bazinda yizde 12,6 kigllen pazarin 2010 yilinda ise ylzde 6,5 buyiyerek 26,2 milyar dolar

buytklige ulasacagini 6ngdrityoruz 4

Interpromedya Pazatlama Hizmetleri Arastirma Grubu tahminlerine gére, Tirkiye Bilisim
Pazarinin buyikligl yillar itibariyle séyledir (000 USD)>

2008 2009 2010 | Degisim (%) | Degisim (%)
(tahmin) | 2008/2009 | 2009/2010

BT Donanim 3.685.378 2.956.524 3.300.000 -19,8 11,6
Yazilim 1.491.701 1.575.708 1.750.000 5,6 11,1
Hizmet 2.006.947 2.228.056 2.350.000 11,0 5,5
T.Malzemeleri 225.075 245.092 260.000 8,9 6,1
Bilgi Teknolojileri 7.409.101 7.005.380 7.660.000

Telekom Donanimi 2.788.726 2.353.152 2.500.000 -15,6 6,2
Tagtyict Hizmetler 17.908.087 15.210.476 16.000.000 -15,1 5,2

20.696.813
28.105.914

17.563.628
24.569.008

18.500.000
26.160.000

Tletisim Teknolojileri

TOPLAM

12,6 6,5+

Yazilimin Tarkiye Bilisim Pazarindaki payinin 2008 yilinda % 7 ve 2009 yilinda % 6 oldugunu
gormekteyiz. Diger bir ifadeyle 2009 yilinda toplam 28.105.914 Bin USD olarak gerceklesen BT
pazar buyukliginden yazilimin aldigt pay 1.575.708 Bin USD'di.

2009 yilinda yazilim pazart ylizde 5,6 buyidi. 2009 yilinda dokiiman yonetimi kurumsal kaynak
planlamast, mobil yazilim, givenlik ve sektdrel yazilim pazarlart biyiidi. Dokiiman yénetimi
yazilimi pazarinin ylzde 40’in tzerinde biyidigini sdyleyebiliriz. 2010 yilinda yazilim pazarinda
bityiimenin artarak devam etmesini bekliyoruz. Orta 6lgekli KOBTlerin 2010 yilinin sonlarina
dogru mevcut ekonomik kosullarinin diizelmesi halinde yatirim yapmasint bekleniyor. Ozellikle
2009 yilinda yasanan krizden tiretim KOBIleri cok fazla etkilendi. Kurumsal tarafta ise 2010 yilt
icinde yatirim yapilmasi beklenen ¢oziimler daha ¢ok veri depolama ve yedekleme, sanallagtirma,
is strekliligi, dokiiman arsiv ydnetimi ve sunucu konsolidasyonudur ¢

% {Ik 500 Bilisim Sirketi Tiirkiye 2006, Sayfa 18
3 flk 500 Bilisim Sirketi Tiirkiye 2007 — Sayfa 10
* {1k 500 Bilisim Sirketi Tiirkiye 2009, Sayfa 16
> fIk 500 Bilisim Sirketi Tiirkiye 2009, Sayfa 16
® Ik 500 Bilisim Sirketi Tiirkiye 2007 — Sayfa 14



Gartner’in Tirkiye pazarina bakisina gore, Turkiye icinde bulundugu bdlge itibariyle hizli
biiytiyen pazarlar arasinda. Ulkenin son birkag yil i¢inde yakaladigt istikrar ve giiven ortami hem
yerli, hem yabanci yatirimeiy ¢ekiyor. Genel ekonomide goriilen kararl ve emin biiyiime oranlar
bilisim ve iletisim sektorlerine de yansiyor. Kalkinmakta olan bir tlkenin gerektirdigi yatirim
adimlart hizlica tamamlanmaya ve aradaki fark kapatilmaya gayret ediliyor. Ttim bu gelismelerden
bilisim teknoloji sektérli de olumlu etkileniyor ve kararli bir biyiime gosteriyor. Bilisim sekt6ri
icerisinde yazilim bolimi en buyiik artislart gésteren alan konumunda. Ancak hacim olarak hala
en kicik bélim durumunda ve uzunca bir siire de dyle olmaya devam edecek. Hizli buyime
oranlarinin baslica nedenleri su sekilde siralanabilir.”

Kurumlarin farklilasma ve rekabet avantaji yaratma arayislari, kesinlikle BT birimi ile ilgili
yurtyor. BT bolimiiniin siirece katacagt arti deger sayesinde mutlaka bir kazanc elde
edilecek.

Kurumlar bunyesinde kullanimda olan sunucular ve altyapt yatirimlart kisa vadede kendi
kendilerini yonetecek. Burada kullanilan akilli yaziimlar sayesinde kurumun veya bireyin
verimlilikleri ve etkinlikleri kesinlikle arttyor.

Sistem odalarinin karmastkligi ve buytkligi giderek artacak. Dolayistyla yonetim ve isletimi
giderek zorlasacak. Bu konuda otomasyon ve optimizasyon saglayan yazilimlar 6nimizdeki
yillarda 6nem kazanacak ve oldukea hizli yayginlasacak.

Su an kullandigimiz bilgisayarlar hem donanimsal olarak ama 6zellikle de yazilim bakimindan
cok zayif noktada. Ses tanima, gbrlintli tanima, davransslart algilama ve benzeri gibi, bir insan
icin siradan islevler, bir bilgisayarin kabiliyetini bu giin itibariyle agtyor. Oniimiizdeki yillarda
bu konularda ciddi yenilikler gérecegiz ve bunlarin pek ¢ogu hizla yayginlasacak.

Tlk 500 Bilisim Sirketi Ttirkiye 2004 yayininda, Global Insight ve Gartner Dataquest (Mart 2005)
calismast referans gosterilerek verilen bilgilere goére, Diinya genelinde yazilim sektGriiniin
gerceklesmis ve 6ngoriilen blylime oranlart séyledir.

Diinya Geneli: Yazilim Harcamalari ( Milyon USD)

Alt Sektorler 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Yillik Ortalama
Biiytime (%0)
2004-2009
Sistem Yazilimlart 51.774 54.162 56.889 60.029 63.551 67.181 70.991 5,6
Uygulama 37.408 39.771 42.841 46.332 50.069 54.402 59.110 8,2
Yazilimlart
Toplam 89.182 93.934 99.730 106.362 113.619 121.584 130.101 6,7

Yazilim pazarinda kurumsal kaynak planlamasi, veri tabani, glivenlik, mobil yazilimi ve sektorel yazilim
gelirleri arttr. Bunun yant sira danismanlik ve dis kaynak kullanimi pazarlarinda hizmet pazarinin Gzerine
bir biiyiime yasandi. Danismanlik gelirlerindeki biytime, kurumsal kaynak planlamast pazari ile paralel bir
biylime gosteriyor.®

1.4.1.3- Sirketimizin Biiytime Egilimleri

Sirketimiz, ticari uygulama yazilimlari (kurumsal kaynak planlamasi (ERP), insan kaynaklar
(HR), tretim yonetim sistemi (MRP) gibi) sektoriiniin, tiretmis oldugu yazilimlarinin kullanici
sayist ve Turkiye genelindeki yayginligt acisindan ulusal yazilim firmalarinin en 6nde ve
gelenlerinden birisidir.

Sirketimiz Interpro tarafindan agiklanan 2010 yilt sonuglarina gére, toplam 83,3 Milyon TL’lik
ERP yazilim gelirlerinden 3,2 Milyon TLlik ( % 3,8) payla 6.sirada yer almaktadir.”

Ulkemizde, genel makro ekonomik konjonktiir bir yana birakilacak olur ise, ticari uygulama
yazilimlari sektérintn gelisimini belitleyen en 6nemli iki etmenden birincisi, kiicitk ve orta
Olcekli isletmelerin teknolojiyi kullanma ve yenileme arzulari, ikincisi ise vergi, muhasebe, sosyal

7 flk 500 Bilisim Sirketi Tiirkiye 2004 — Sayfa 15-16, interpro Yayincilik, Arastirma ve Org. Hiz. A.S.
¥ [lk 500 Bilisim Sirketi Tiirkiye 2007 — Sayfa 14
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giivenlik ve benzeri yasal mevzuat degisikliklerinin getirmis oldugu yeni ticari uygulama
yazilimlari gelistirme yada giincelleme ihtiyacidir.

Kurumsal isletmelerin “Zeknoloji yenileme” dénemine girdikleri ve bu strecin hizlanarak devam
edecegi, diger yandan yakin gelecekte, ticari uygulama yazilim gelirlerini direkt olarak etkileyen,
Tirk Ticaret Kanunu, muhasebe standartlari, sosyal giivenlik mevzuati gibi yasal mevzuat
degisikliklerinin gerceklesecegi goriilmektedir. Bunlara ilave olarak, tlkemiz yazilim firmalarinin
know-how ihra¢ edebilecek olgunluga ulagsmaya bagladiklar1 gérilmektedir. Bu, en azindan
tlkemiz isletmelerinin yakin bolge tlkelerine ve 6zellikle Dogu Avrupa, Ortadogu ve Orta Asya
tilkelerine daha fazla teknoloji ihrag edebilir konuma gelecegine isaret etmektedir.

Sirketimiz yazilim satis gelirlerinde 2010 yilina gére 2011 yilinda yaklastk % 11 oraninda (2010:
3.115.440 TL, 2011: 2.762.683 TL) bir azalma meydan gelmesine karsin, yukarida aktarilan genel
egilim kapsaminda, Sirketimizin de gelecek yillarda yeni proje ve triinler ile bu giine kadarki
deneyimini birlestirmek ve yeni isbirlikleri de yapmak suretiyle, yitksek oranlt olmayan ancak
istikrarh bir biiytime kaydedecegi, gelir bazinda biiylime oraninin uygulama yazilimlarinin Diinya
genelindeki biiylime oranina paralel olacagt (% 10 gibi) 6ngorilmektedir. Ancak, savas, genel

ekonomik kriz gibi bunalimlarin ise blylme performansini asagiya c¢ekebilecegi
dustnilmektedir.

1.4.2- Igletmenin Finansman Kaynaklari, Risk Yénetim Politikalari, Yatirim ve Temettii
Politikas1

Sirketimiz, faaliyette bulundugu sektor itibariyle insan kaynaklari ile arastirma ve gelistirme
yatrimlarina ihtiya¢ duymakta, buna karsin sabit sermaye yatirim ihtiyact asgari diizeyde
bulunmaktadir.

Sirketimiz, 6teden beri oldugu gibi, isletme finansmanint oto finansman yoluyla karsilamakta,
telafi edici kullanimlar hari¢ yabanct kaynak (banka kredisi, tedarik¢i kredisi gibi)
kullanmamaktadir. Yatirimlar veya isletme sermayesi ihtiyacinin gerekli kidlmast halinde isletme
finansman kaynagt olarak, dénem karinin temettii olarak dagitilmamast ya da nakit sermaye
artirimi tercih edilmektedir. Sirketimiz, kurulusundan bu yana gecen yaklasik 28 yillik siirecte,
isletme finansmanint 6z kaynaklardan saglamis olup, bu politikasint sirdiirmeyi amaglamaktadir.

Sirketimizin kamuya aciklanmis bir kar dagitim politikast bulunmamaktadir. Sirketimiz Turk
Ticaret Kanunu hitkiimleri, Sermaye Piyasast Mevzuaty, Vergi Mevzuati ve diger ilgili mevzuat ile
esas mukavelemizin kar dagitimu ile ilgili maddeleri gercevesinde kar dagitimt yapmaktadir.

Kar dagitiminin  belirlenmesinde, uzun vadeli sirket stratejimiz, sirketimizin sermaye
gereksinimleri, yatirim ve finansman politikalari, karlilik ve nakit durumu dikkate alinmaktadir.

Ilke olarak, Sermaye Piyasast Mevzuati gercevesinde hazirlanan ve bagimsiz denetime tabi
tutulan finansal tablolarda yer alan net dénem kari esas alinarak, Sermaye Piyasast Mevzuatt ve
ilgili diger mevzuat cercevesinde hesaplanan “dagitilabilir donem fkar:” SPK tarafindan her yil
aciklanan kar dagitimina iliskin ilkelerde gbzetilerek dagitima tabi tutulur.

Genel kurulda alinacak karara bagl olarak dagitilacak temettil, tamami nakit veya tamami
bedelsiz hisse seklinde olabilecegi gibi, kismen nakit ve kismen bedelsiz hisse seklinde de
belirlenebilir.

Kar dagitimi nakit seklinde ise ilgili hesap donemini izleyen en ge¢ besinci ayin sonuna kadar,
bedelsiz hisse seklinde ise en gec altinct ayin sonuna kadar tamamlanir

Kar dagiim politikasi ¢ercevesinde, temettli ilgili hesap ddénemi itibariyle mevcut paylarin
timiine esit olarak dagitilir.

Esas mukavelemiz cercevesinde, vergi Oncesi kardan birinci tertip yasal yedek akce, mali
yukiimltlikler ve Sermaye Piyasast mevzuatina gére ayrilan birinci temettiiden sonra kalan tutar
tzerinden genel kurulda alinacak karar cercevesinde kar dagitimi yapilir.




Sitketimizin 2010 takvim yili faaliyetlerinin zararla sonuclanmis olmasi nedeniyle, 2011 yilt
icerisinde nakit veya hisse senedi seklinde herhangi bir temettii dagitimi gerceklestirilmemistir.
Daha 6nceki yillarda gerceklestirilen kar dagitimlari ise TTK ve sermaye piyasast mevzuatt
hikimleri cercevesinde yasal siirelerde sonuclandirilmistir. 2011 yiinin karmnin  tasinmaz
satisindan kaynaklaniyor olmast nedeniyle KVK’nun 5/1-¢ maddesi uyarinca 5 yil dagitimi
mimkiin bulunmamaktadir.

Sirketimizin karst karstya kalabilecegi riskler ve bunlara karsi izlenen politikalar, Kurumsal Y onetim
Likeler: bolimi altinda yer alan “3.5.4.Risk Yonetim ve I¢ Kontrol Mekanizmas:” ayrimi altinda genis
bir sekilde ele alinmis oldugundan, tekrardan kaginmak amaciyla burada ayrica deginilmeyecektir.

1.4.3- Isletmenin Kurulun Muhasebe Standartlar1 Cercevesinde Mali Tablolara
Alinmayan Degerleri

Sirketimizin, sahip oldugu misteri kitlesi, dagitm ag1 ve know-how gibi parasal degerinin
belirlenmesi imkant bulunmayan serefiyesi disinda, mali tablolarina ve bunlara iliskin actklayict
notlarina yansitmadigl herhangi bir degeri, yikimliligi ya da riski bulunmamaktadir. Kurumsal
yonetim ilkelerinin bir geregi olarak, Pay sahipligi haklarinin saglikli olarak kullaniabilmesi icin
gerekli olan, tam ve gercegi dirlst bir sekilde yansitan bilgiler pay sahiplerinin kullanimina
sunulmaktadur.

1.4.4- Hesap Donemi Sonu ile Genel Kurul Tarihi Arasinda Meydana Gelen Onemli
Olaylar

Sirketimizin 2011 hesap ddnemine iligkin olarak diizenlenmis ve bagimsiz denetimden gecmis
olan mali tablolarinda ve dipnotlarinda yer alan bilgileri disinda, bu raporun diizenlendigi tarihe
kadar olusan ve actklanmasint gerektiren 6nemli olaylar (yeni faaliyetlere girisilmesi, faaliyetlerin
tasfiyesi, 6nemli personel hareketleri, sirket aleyhine veya lehine agilan 6nemli davalar, yeni
isbirlikleri gibi) bulunmamaktadir.

1.5 - Dénem Igerisinde Esas S6zlesmede Yapilan Degisiklikler

Ortakligimiz 2011 faaliyet dénemi iginde (04.08.2011 tarihinde) olagan genel kurul yapmis ve ana
s6zlesmenin Sermaye baslikli 6.maddesinin tadilini gerceklestirerek, ortaklarinin nama yazili (A)
ve (B) grubu hisselerinin bir kismint hamiline yazili (C) grubuna déntstirmistir. Degisiklik,
Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nin 18.08.2011 glnlii niishasinda ilan olmustur. Bagkaca bir ana
sOzlesme tadili gerceklestirilmemistir.

1.6 - Cikarilmis Bulunan Sermaye Piyasas1 Araglarinin Niteligi Ve Tutar1

Sirketimizin, IMKB’de islem géren hisseleri disinda 2011 ve 6nceki yillarda ¢ikarmis bulundugu
sermaye piyasast aract bulunmamaktadur.




Bolim 2

FAALIYETLER VE YATIRIMLAR

2.1. Sabit Sermaye Yatirimlar: ve Tegviklerden Yararlanma Durumu

Ortakligimizea 2011 yilinda toplam 246.307 TL tutarinda maddi ve maddi olmayan duran varlik
yatirimu yapilmakla birlikte, anilan yatirimlarin nitelik ve deger olarak tesvik kapsamina girmemesi
nedeniyle yatirim indirimi de dahil olmak tizere hicbir tesvikten yararlanilmamistir.

2.2. ArGe Yatirimlari ve Tegviklerden Yararlanma Durumu

Ortakligimizin  faaliyette bulundugu sektorde, sabit sermaye yatirimlarindan ziyade ArGe
yatirimlar: ¢ok daha biylik 6nem tasimaktadir. Bu itibarla ortakligimiz gegmis yillarda oldugu
gibi 2011 yilinda da ar-ge yatirimlarina ¢ok énemli bir kaynak ayirmugtir.

Ortakhigimiz 2011 yilinda devam eden ArGe projelerine ayirmis ve kullanmis oldugu toplam
kaynak 1.334.090 TL’dir. Gergeklestirilen ArGe harcamalarinin Gelistirme kismindan 623.997
TL’lik boliimini aktiflestirmis olup, bes yilda esit taksitlerle gider yazmaktadir. Kalan 710.093
TL. lik tutarini da dogrudan gider yazilmustir. (Bakiniz ek mali tablolar not 2.08.07 ve not.19)

ArGe projeleri, ilkeleri Resmi Gazetenin 11.01.1995 tarih ve 22168 sayilt niishasinda yayimlanan
94/6401 sayilt Thracata Yénelik Devlet Yardimlar Karart ve bu karara istinaden Para Kredi ve
Koordinasyon Kurulunca 01.06.1995 tarih ve 22300 sayih Resmi Gazete de yaymmlanan ArGe
Yardimina Tliskin Karar ile belirlenmis olan ArGe Tesvikinden yararlanabilmektedir.

Anilan ArGe tesviki, ArGe faaliyetinde bulunan sanayi kuruluslar ile yazilim gelistirmeye yonelik
hizmet alaninda faaliyet gésteren kuruluslarin ArGe giderlerinin belirli bir oranmnin geri 6demesiz
(hibe) olarak karsilanmast veya bu kuruluslara sermaye destegi saglanmasint 6ngérmektedir.

Sirketimiz de, 2001-2002 ve 2004 yillarinda gesitli ArGe projeleri (“Web Giines Sistemi” ve “Insan
Kaynaklars Yonetim Sistemi”) igin, TUBITAK incelemesi sonucunda s6z konusu devlet yardimina
yararlanmaya hak kazanmustir. Ancak bu kapsamda 2011 yiinda yararlandan hazine yardimi
bulunmamaktadir.

2.3. Isletmenin Uretim Birimleri

Ortakligimizin ana faaliyet konusunun bilgisayar programlart yazilimi olmast nedeniyle, Gretim
birimleri genel olarak Arastirma-Gelistirme, Yazilim/Kalite Kontrol ve Egitim/Destek
birimlerinden olusmaktadir.

Ar-Ge Birimi: Yeni gelistirilen yazilim programlarinin teknolojik alt yapisini olusturmakta, yeni
teknolojileri izlemekte ve ortakligimizca tiretilen programlara adapte etmektedir.

Yazilim / Kalite Kontrol Birimleri: Uretilen programlarin calismasini saglayan yazilimlari
gelistirmekte, yazilimlar giincellemekte ve var ise hatalar1 saptamakta ve diizeltmektedir.

Egitim / Destek Birimi: Miisterilerden gelen egitim taleplerini karsilamakta, programlarin
kullanimu ile ilgili teknik destekleri vermektedir.

Faaliyet d6nemi itibariyle 47 kisi olan ortalama personel sayisinin séz konusu birimlerde
istihdam edilen kismi ise 2011 Aralik ay1 itibariyle 26 kisidit.




2.4. Mal / Hizmet Uretim ve Satiglari

Ortakligimizin Gretim ve satigint yapmus oldugu isletmelerin dretim, ticaret ve muhasebe
islemlerinin entegre olarak, bilgisayar ortaminda gerceklestirilmesini saglayan yazilim ana Griin
gruplarini su sekilde siniflandirmak mimkiindir:

e [Klasik Seri,

® Gines Sistemi (Kurumsal Kaynak Planlamast) Serisi,

® Yeni Nesil,

e Insan Kaynaklari,

e Uretim Yonetim Sistemi (MRP),

® Web Uygulamalart

® Techno

®  Ozel Programlar,

® Campis

Uriin gruplart itibariyle NET SATIS HASILATLARI asagiya cikarilmustir.

2010 2011

Satrg Miktar:  Satig Hasilat:  Satig Hasilatr | Satis Miktar:  Satig Hasilat: | Satis Hasilat:
Uriin Gruplar: (Adet) (IL) (USD) (Adet) (IL) (USD)
Klasik Seri 606 326.526 211.207 70 33.735 17.859
Giines Sistemi 635 679.829 439.734 286 644.683 341.301
Yeni Nesil 3.964 1.962.258 1.269.248 4361 1.605.371 849.897
Insan Kaynaklart 97 93.869 60.717 106 155.775 82.469
Web 7 148.220 95.873 3 12.300 6.512
Ozel Programlar 296.262 156.844
Diger Satis Hasilatt 93.240 60.310 162.844 86.211
BRUT SATIS HASILATI
Satis Iskontolart (-) 95.334 61.665 53.100 28.112
Satis Tadeleri (-) 20.606 13.329 14.567 7.711
Finansal Gelirlere aktarilan Fiyata Gizli 72.562 46.935 80.618 42.680

Vade Fatki (-)
NET SATIS HASILATI

3.115.440 2.762.685
2.5. Satis Fiyatlarindaki Gelismeler

Ortakligimizin satisini gerceklestirmis oldugu ve Tirk Lirasi cinsinden fiyatlandirilan Klasik Seri,
Giines Sistemi ve Yeni Nesil tirtinleri fiyat listeleri iki ayda bir giincellenmektedir. Diger bir ifade
ile yil icinde 6 kez fiyat revizesi yapilmaktadir. Vergi, SSK ve muhasebe uygulama degisiklikleri
dogrultusunda da fiyatlandirmalarda revize yapilabilmektedir. Ancak, ilan edilen fiyatlar, yazilim
sektoriindeki rekabet kosullart nedeniyle fiilen uygulanabilir olamamaktadir.

Ozel programlar ise, programlarin niteligine gore o tiriine miinhasir olarak fiyatlandirilmaktadir.

2.6 - Saug Kosullarindaki Gelismeler

Yazilim drtinlerini son kullanictya ulastirma hizmetini tim Turkiye'ye genis bir yetkili satic1 ve
bayi agi ile vermekte olan Link Bilgisayar, satis ve satis sonrast egitim destek hizmetlerini de yine
aynt sekilde ytriitmektedi.

Ortakligimizin bayilerine, satis kotalarini gerceklestirme yiizdelerine ve pesin ya da kisa vadeli
6demelerine baglt olarak risturn (prim) édenmektedir.

Sirketimizin bayilerine ve son tiiketiciye satislarindan kaynaklanan tahsilat riskini asgari diizeye
indirilebilmesi amaciyla, 2010 yilindan itibaren sirketimiz web sayfas: tizerinden, kredi kart1 ile
satiglara ve tahsilata olanak veren bir sisteme gecilmistir. Glin gectikge kredi kartt ile satislarin ve
tahsilatlarin orant yitkkselmektedir.

Ortakligimiz, 2004 yilinda satis politikalarinda birtakim degisiklikler yapmistir. 2011 yilinda da bu
uygulama gecerliligini stirdirmektedir. 2004 yiinda yirirliige konulan satis politikalarina gore,
ortakligimiz, misterilerinin yeni program siirtimlerini ve kanuni degisikliklerden kaynaklanan
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program degisikliklerini edinmelerini kolaylastirarak, ortakliktan dogrudan veya dolaylt aldiklar
hizmetleri yeniden diizenlemistir. Bu uygulamaya “Kiralama Anlasmasi Uygulamas1” adi
verilmektedir. Bu uygulama uyarinca, miisteriler programlari satin alabilecekleri gibi en az bir (1)
yillik strelerle kiralama anlagmast yaparak programlart kullanabilecekler, isterlerse anlasma
bitiminde siire uzattmmna gidebileceklerdir. Bu uygulama ile ortakhigimiz ¢ok daha fazla bir
misteri kitlesine ulagsmay1 hedeflemistir.

Yaziim sektériinde gin gectikge yogunlagsan rekabet nedeniyle, triin fiyatlarinda ve karliikta
hedeflenen biiyiikliiklere ulagilamamaktadir. Uriin sayisinda artis olmasina karsin, fiyatlardaki
gerileme nedeniyle satis hasilatlarinda ve karlilikta biiyiime saglanamadigr gibi, 2011 yilinda
oldugu gibi son 1-5 yillik periyotta bir gerileme s6z konusudur. Ancak bu sartlarin, yeni Tturk
Ticaret Kanunu ve baglantlt olarak Uluslar aras: Mubasebe Standartlars (UMS/UFRS) ile uyumlu
Tiirkiye Muhasebe Standartlarmm (TMS/TEFRS) uygulamaya girme stirecinde ve sonrasinda, sektor
ve dolayisiyla Sirketimiz lehine degisecegi 6ngoriilmektedir.

2.7- Finansal Yapiya Iligkin Bilgiler ve Temel Rasyolar

Ortakligimizin bagimsiz denetimden geemis 2011 yili faaliyet dénemine iliskin Bilanco, Gelir
Tablosu, Ozkaynak Hareket Tablosu ve Nakit Akim tablolar1 ile dipnotlari raporun eklerinde yer
almaktadur.

Ekte yer alan mali tablolar esas alinarak hesaplanan, ortakligimizin mali durum, karlilik ve borg
6deme performanslarini yansitan temel rasyolarina asagida yer verilmistir.

2.7.1.Likitide Oranlari:

2010 2011
@ Cari Oran ( Dénen Degetler / KV Borglar ) 2,15 18,63
'b | |Likidite Oran1  ( DD-Stok/KV Borglar ) 2,13 18,63
¢ | | Nakit Orant ( Nakit ve Nakit Benzerleri /KV Borc ) 1,13 17,39

Ortakligimizin, kisa vadeli borglarint 6deme glicint ve net isletme sermayesinin yeterliligini
gosteren Likitide Oranlari, dénem faaliyetlerinin tasinmaz satist kaynakl olan karla kapanmasi
nedeniyle, 2011 yilinda 2010 yilina gbre olduk¢a olumlu yonde degismistir.

2.4.2.Faaliyet Oranlari:

2010 2011
'a| | Aktif Devir Hiz1  (Net Satis / Aktif) 0,51 0,21
}3{ Alacak Devir Hizt (Net Satiglar/ KV Ticati Alacak) 4,40 4,48
| ¢ | | Alacaklarin Tahsil Stiresi ( 365/ Alacak Devir Hiz1) 83 81
'd| |Stok Devir Hizi  (SMM/Stok) 1,09 -

Ortakhgimizin, isletme faaliyetlerinde kullandigr varliklarin etkinlik derecesini Slgen faaliyet
oranlarindan Aktif Devir Hizi;, 2011 yilinda gergeklestirilen tasinmaz satist kaynakli aktif
biiyimesine paralel olarak negatif bir gelisme gostermistir. Alacak devir hiz1 ve buna bagl olarak
hesaplanan alacaklarin tahsil stiresi oranlart 2010 yilinin aynt dénemine gére bir miktar diizelmis
ve alacaklarin tahsil siiresi 83 giinden 81 giine digmiistiir.

2.7.3.Finansal Yap1 Oranlar::

2010 2011
’z‘ Toplam Borglar / Oz sermaye 0,16 0,06
'b | | K.V.Borglar/Aktif Toplami1 0,12 0,04
M Uzun Vadeli Bor¢lar/ Aktif Toplami 0,02 0,01
d | | Maddi Duran Varliklar/ Oz Sermaye+Uzun Vadeli Borclar 0,47 0,02

Ortakligimizin varliklarinin finansal kaynaklarini gésteren finansal yapt oranlarinda, 2011 yilinda
gerceklestirilen tasinmaz satist kaynaklt pasif ve 6z sermaye biiylimesine paralel olarak énemli
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dizeyde diizelmistir. Ortakligimiz, gecmis yillarda oldugu gibi 2011 yilinda da, tim varliklarint 6z
kaynaklarint ile finanse etmis oldugundan, kisa vadeli nakit hareketlerini dengeleme amact
disinda kayda deger bir yabanct kaynak kullanmamistir. Ortakhigimiz 6z kaynaklar ile finansman,
diger bir ifade ile yabanct kaynak kullanmama politikasini 2011 yilinda da devam ettirmistir.

2.7.4. Karlilik Oranlari:

- 2010 [ 2011
a | | Net Donem Kari / Aktif Toplam1 -0,07 0,54
Net Dénem Kari / Oz sermaye -0,08 0,57
|c | | Brit Kar Marji (Briit Satis Kari / Net Satis) 0,86 0,81
d | | Odenen Vergi vb. / Vergi Oncesi Dénem Kart 0,00 0,00

Ortakligimizin faaliyet karliliginin yeterliligini Slcen karlilik oranlarindan Brit Kar Mars, 2011
yilinda, satislarda azalma olmast buna karsin maliyetlerde saglanan tasarrufun ayni paralelde
azalmamasi nedeniyle diigsmistir. Diger oranlarda da tasinmaz satis karina baglt olarak énemli
oranda dizelme gérilmistir.

2.7.5. Pay Basina Karlilik Oranlar::

2011 yilt karla sonu¢lanmis olmast nedeniyle, Pay Basina Karlik pozitif olarak olusmus ve buna
bagli olarak Bir Paym Defter Degeri tutart artmustir.

2.7.6. Buytime Oranlar::

2011-2010
%
@ Net Satislar -11
b | | Esas Faaliyet Kar 1118,78
Net Kar 1810,19

Net satiglardaki biyime orani, Onceki yila gore azalisa paralel olarak negatif olarak
gerceklesmistir. Diger biyiime oranlarinda ise, tasinmaz satis kari kaynaklt pozitif bir gelisme
gerceklesmistir.

2.7.7. Ortakhigin Mali Yapisini Iyilegtirmek I¢in Alinmasi Digiiniilen Onlemler

Sirket Yonetim Kurulw’nun 09.03.2011 tarihli karari uyarinca; Sirket, miilkiyetindeki Istanbul i,
Uskiidar Tlgesi 3. Bolge Bulgurlu Mah. Alemdag Cad. Hanim Seti Sok. Pafta 79, Ada 468, Parsel
22de kayitly, 1.920,85 metrekare arsa ve Uzerindeki bina dahil bltin mitemmim ciizleri ile
birlikte, Kisikli Mah.Ferah Cad. No:1 B.Camlica Uskiidar Istanbul’da mukim Dura Unlu ve
Sekerli Gida Mad.Urt.ve Satist A.S.ye (Kaynak Finansal Kiralama A.S. leasing islemi ile) pesin
olarak 6.500.000 USD’ye satmus olup, varligin defter net degeri 2.520.975 TL dir.

Ortakligimizin cari dénem faaliyetlerinin yukarida s6zil tasinmaz satist kaynaklt nakit girisine
paralel olarak mali yapi rasyolarinda ¢cok 6nemli bir diizelme gerceklesmistir. Sirketimiz ek bir
finansman ihtiyact duymaksizin faaliyetlerini strdirebilir bir 6z kaynak ve isletme sermayesi

- 2010 2011
a | | Pay Sayist 550 550
. Milyon Milyon
'b | | Pay Basina Net Satislar (TT) 0,0057 0,00502
c | | Pay Bagina Net Kar (TL) -0,0007 0,012553
-Adi Paylara -0,0007 0,012553
|| -Imtiyazli Paylara -0,0007 0,012553
' d | | Pay Basina Temettii (TT) -0,073 1,25
-Adi Paylara -0,073 1,25
L _Imtiyazli Paylara 20,073 125 1
‘e | | Bir Payin Defter Degeri ( Oz sermaye / Pay Sayist ) 0,0096 0,02



yapisina sahiptir. Bu nedenle su an icin mali yapt iyilestirmesine yonelik olarak satiglarin
artirlmasina  yonelik tedbirler disinda alinmast gereken bir 6nleme ihtiyag bulunmadigt
distnilmektedit.

2.8- Personel ve Is¢i Hareketleri Hakkinda Bilgi

Ortakligimizin Aralik 2011sonu itibariyle personel sayist 56 kisidir. Yil iginde isten ayrilmalar
veya yeni girisler nedeniyle, ay bazinda istthdam edilen personel sayist maksimum 56 Kkisi,
minimum personel sayisi ise 42 kisi olarak gerceklesmistir. 2011 yilt 12 aylik ortalama personel
sayist ise 47 kisi olarak gerceklesmistir.

Ortakligimizin Aralik 2011 sonu itibariyle mevcut personelden kidemleri bir ve daha fazla yil
olanlara iliskin kidem tazminati yikiimlalik durumu 186.868 TL olup, s6z konusu tutar mali
tablolarimiza aynen yansitilmistir.
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Bolum 3

KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM

3.1- Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Beyani

Sirketimiz, cercevesi Sermaye Piyasast Kurnln taratindan belitlenmis ve kamuya agtklamig olan
Kurumsal Yonetim Ilkelerine tam uyumu hedeflemektedir.

Kurumsal Yénetim Ilkelerinin bazi prensiplerine uyum kolayca saglanabilmis iken, bazilarinin
uyumu icin siireye ihtiya¢ bulunmaktadir. Sirketimiz, 2011faaliyet ddneminde, asagida belirtilen
hususlar disinda Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkelerine
uydugunu beyan eder.

3.2- Pay Sahipleri
3.2.1.Pay Sahipleri ile Iligkiler Bitimi

Sermaye Piyasast Kurulu'nun 19.03.2008 tarih ve Seri IV, No: 41 Tebligi ile zorunlu kilinan Pay
Sahipleri 1le Liskiler Birimi Y 6netim Kurulw’muzun 18.03.2009 tarihli karari ile kurulmustur.

Yatirimceilardan telefon yoluyla gelen talepler ilgili birim tarafindan karsdanmaktadir. Diger
yandan 2004 yilinda ortakligimizca “Web Iletisim Formn” adi altinda yeni bir iletisim aract
olusturulmustur. Ancak “Web Lletisim Formu”aun yatirimcilar tarafindan tercih edilmedigi, daha
ziyade yetkili kisilerle direkt iletisim saglamak isteyen yatirimcilarin telefon araciligy ile bilgi
talebinde bulunduklari gériilmektedir. 2011 yili icerisinde Sirketimize ulasan bilgi talepleri, say1 ve
nitelik itibariyle analiz edilmekten uzaktir.

3.2.2.Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme ve Inceleme Hakk1

Pay sahipligi haklarinin sagliklt olarak kullanidabilmesi igin gerekli olan, tam ve gercegi diiriist bir
sekilde yansitan bilgiler pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir. Pay sahipleri, ticari sir
niteligindeki bilgiler hari¢ olmak tizere ortakligin her tirli kademesinden bilgi alma hakkina
sahip bulunmaktadir. Bu kapsamda bilgilendirici her tirli dokiimanlar  Sirketin
www.linkbilgisavar.com.tr adresli Web sayfasinda olusturulan “Yatrrimcr Késesi’nde pay
sahiplerinin kullanimina hazir bulundurulmaktadir.

2011y1lt icerisinde yatirimceiardan gelen bilgi talepleri daha ziyade hissenin fiyat hareketleri ve
Sirketin karlilig1 gibi daha 6nce kamu tarafindan bilgi sahibi olunan hususlara iliskindir. Daha
o6nce kamuya actklanmis bilgilerle ilgili talepler hususunda, yatrimcilar Sirketin web sayfasina
yonlendirilmektedir. 2011 yilt icerisinde sirketimizden web sayfasinda yayimlanan bilgilere ilave
bir bilgi / bilgi dokiimani / ticari sir niteligindeki hususlar hakkinda bir yatirimer bilgi talebi
olmamistir.

Dénem igerisinde yatirimeilardan 6zel denetci atanmasina iliskin bir talep gelmemistir. Sirket ana
sOzlesmesinde 6zel denetei atanmast talebi bireysel bir hak olarak dizenlenmemistir.

3.2.3.Genel Kurul Bilgileri

3.2.3.1- Olagan Genel Kurul

Ortakligimizin 2011 yihina ait Olagan Genel Kurulu 04.08.2011 tarihinde gerceklestirilmistir.
Genel Kurula davet, Ttrkiye Ticaret Sicil Gazetesinde ilan edilmek suretiyle ve Ortakligimiz pay
defterinde kayitli bulunan nama yazili hisse senedi sahiplerine ise ayrica davet mektubu yoluyla
yapilmustir. Genel kurula davet bilgisine yukaridakilere ilave olarak Ortakligimiz Web sayfasinda
da yer verilmistir.
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Ortakhigimizin, 04.08.2011 tarihinde yapilan Genel Kurulu % 70 nisap ile toplanmis ve tim
giindem maddelerine iliskin kararlar oybirligi ile alinmugtir.

Nama yazilt hisse senedi sahiplerinin tamami Ortakligimiz pay defterine kayith bulundugundan,
yapilan davette nama yazilt pay sahiplerinin genel kurula katilimint teminen pay defterine kayit
icin bir stire 6ngdrilmesine ihtiya¢ kalmamistir.

Genel kurul 6ncesi Mali Tablolar, Bagimsiz Denetim Raporu ve Yillik Faaliyet Raporu sirket
genel Merkezi ve Sirket Web sayfasinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Genel kurulda pay sahipleti soru sorma haklarint kullanmamislardir.

Bolunme, 6nemli tutarda malvarhigt alim/satimi, kiralanmasi gibi 6nemli nitelikteki karatlarin
alinmasi konusunda Sirket ana soézlesmesinde 6zel bir hikiim bulunmamaktadir. Bu tir
yetkilerin kullanimi Yonetim Kuruluna aittir.

Olagan genel kurulda oy kullanmak isteyen ortaklarimizdan hisseleri Merkezi Kayit Kurulusu
(MKK) duzenlemeleri c¢ercevesinde kaydilestirilmis olan ortaklarimiz, kendilerini MKK
dizenlemelerine gére Genel Kurul Blokaj Listesi’ne kayit ettirerek genel kurul tarihinden en ge¢
bir hafta 6nce alacaklart giris kartlari ile genel kurul toplantisina katilabilmektedirler. MKK
nezdinde kendilerini Blokaj Listesine kayit ettirmeyen ve giris kart: almayan hissedarlarimizin
toplanttya katilmalarina kanunen imkan bulunmamaktadir. Hisselerini hentiz kaydilestirmeyen
ortaklarimiz ise Sermaye Piyasast Kanunu’nun Gegici 6’nct maddesi uyarinca hisse senetlerini
kaydilestirmedikleri sirece Genel Kurullara katilamayacaklarindan, ortaklik — haklarint
kullanamayacaklardir. Hisse senetlerini hentiz kaydilestirmeyen yatirimecilarimizin genel kurula
katilim bagvurulari, ancak hisse senetlerinin kaydilestirilmesini takiben dikkate alinabilmektedir.

Genel Kurul tutanaklari, sirket merkezinde pay sahiplerinin goriislerine sunulmaktadir. Diger
taraftan, web site araciligiyla da bu bilgilere erisim miimkin bulunmaktadr.

3.2.3.2- Olagan Ustii Genel Kurul
Sirketimiz, 2011 yili icerisinde olaganiistii genel kurul yapmamugtir.

3.2.4.0y Haklar1

Ortakligimiz, pay sahiplerinin oy haklarini en kolay sekilde kullanmalart firsatint vermektedir. Bu
kapsamda, pay sahibin genel kurulda kullanacagt oy sayisi konusunda bir tst sinir koymamistir.
Oy haklarinin kullanilabilmesi konusunda bir stire sinirt da bulunmamaktadir.

Ortakligimizda, A / B grubu hisse sahipleri oy haklari, yonetim ve denetim kuruluna aday
o6nerme konusunda imtiyaz sahibidirler. Bu durum, Kurumsal Yénetim Ilkelerine bir aykiridik
teskil etmektedir.

Pay sahipleri, genel kurulda vekalet yoluyla da oy kullanabilmektedirler. Bu konuda ana
s6zlesmemiz de sinirlayict bir hitkim bulunmamaktadir.

Ortakligimizin, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren karsihkli bir istirak iligkisi
bulunmamaktadir. Bu nedenle KYT” nin 4.7. maddesi bakimindan belirtilmesi gereken bir husus
bulunmamaktadit.

Genel kurulda oylama acik ve el kaldirma suretiyle yapilmaktadir. Bu anlamda KYT’ nin 4.8.
maddesine tam olarak uyulmaktadir.

Ortakligimiz ana s6zlesmesinde birikimli oy kullanimi konusunda bir hiikiim olmamakla birlikte,
TTK ve Sermaye piyasasi mevzuatt ¢ercevesinde azinlik haklarinin kullanimi konusunda azami
Ozeni gostermektedir. Azinlik payina sahip olan, Feride Aksoy, K.Sima Akca, Selma Giinaydin
sitketin 5 kisilik Yonetim Kurulunda yer almaktaditlar.
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3.2.5.Kar Dagitim Politikas1 ve Kir Dagitim Zamani

Sirketimiz karina katidim konusunda herhangi bir imtiyaz s6z konusu degildir. A /B grubu hisse
sahipleri oy haklari, yonetim ve denetim kuruluna aday 6nerme konusunda imtiyaz sahibi
olmakla birlikte kar’a katilim konusunda adi hisseletle ayn1 haklara sahiptirler.

Sirketimizin kamuya actklanmig bir kar dagitim politikast bulunmamaktadir. Ortakligimiz, TTK,
sermaye piyasast mevzuatt hitkiimleri ve konuya iliskin SPK ilke kararlar cercevesinde kar
dagitimi  gerceklestirmektedir. Yonetim kurulu, kir dagitimi yapilmasi veya yapilmamasi
yontindeki teklifini, ilgili yilda sirketin oto finansman ihtiyaglarini da g6z 6niine alarak belirler ve
Genel Kurula o6neri olarak sunar. Karn dagitilip dagitilmayacagt kararini Genel Kurul
vermektedir. Kar dagitimi yapilmast yoniinde teklif yapilmasi halinde, donem ve dagitilabilir kar
tutarlari, hisse basina kar tutari, kar paylarinin 6deme yeri, zamant ve sekli konusunda kamuya
aciklama yapilmaktadir. Kar dagitimi, mevzuatta 6ngorilen strelerde géz 6ntine alinarak genel
kurul tarihinden sonra en kisa stirede gerceklestirilir.

Sirketimiz 2011 yilinda herhangi bir kar dagitimi gerceklestirmemistir. Daha Onceki yillarda
gerceklestirilen kar dagitimlart ise TTK ve sermaye piyasast mevzuatt hikiimleri ¢ercevesinde
yasal stirelerde sonuclandirilmistir.

3.2.6.Paylarin Devri

Ortaklik paylarinin  devri hakkinda ortaklik ana sozlesmesinde hicbir kisitlayict  hitkiim
bulunmamaktadir. Ana sézlesme hikmu aynen soéyledir “Pay devirlerinde, Tiirk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasast Kanunu ve ilgili hiikiinleri mygnlanr.”

3.3- Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

3.3.1.Sirket Bilgilendirme Politikas1

Ortakligimiz, Sermaye Piyasast Kanunu diizenlemelerinin éngordiigin sekillerde; Ozel/ Durum
Agiklamalars, periyodik mali tablo agiklamalart ve Web sitesi araciligi ile kamuyu aydinlatma
konusunda gerekli 6nem ve hassasiyeti gostermektedir. Sirketimiz K.Y.I.’nin esitlik, dogruluk,
tarafsizlik ilkelerine uymaya c¢alisarak kamuoyunu bilgilendirmektedir. Bu bilgilendirme geregi
olarak yapilan basin aciklamalari, Sirketimizin Yonetiminde soz sahibi personel tarafindan
yapilmaktadir. Bu konuda sorumlu olan kisiler sunlardir:

Ads, Soyad: Gorevi

Murat Kasaroglu Genel Mudiir

Hayguyi Antikacioglu Genel Koordinator

Feride Aksoy Orta Anadolu Satis Bolge Mudiiri
K.Sima Akca Marmara Satig Bélge Mudiiri

3.3.2.0zel Durum Agiklamalari

Yil i¢inde SPK diizenlemeleri uyarinca yapilan 6zel durum agiklamalart sayist 11 adettir. Yapilan
6zel durum agiklamalari ve bagimsiz denetim raporlart icin SPK veya IMKB tarafindan ek
actklama istenmemistir.

Sirketimiz hisse senetleri yurt dist piyasalarda kote degildir.

Sitketimizin tim actklamalart zamaninda yapilmis oldugundan SPK tarafindan uygulanan
herhangi bir yaptirim séz konusu degildir.

3.3.3.Sirket Internet Sitesi ve Igerigi
Kamunun aydinlatilmasinda ortakhigimizin, www.linkbilgisayar.com.tr adresli web sayfasinda,

ortaklifin faaliyetleri, iriinleri, pazar bilgileri, basin biiltenleri ve benzeri konularda Tirkge,
Ingilizce ve Almanca dillerinde siirekli ve glincel bilgilere yer verilmektedir.
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Web sayfasinda yer alan “Yazrmme: Kigesi”nde ise asagidaki boélumler bulunmakta ve siirekli
olarak giincellenmektedir.

®  Ticaret Sici! Bilgileri

o  Ortakltk Yapis:

o Yinetim Kurulu Uyeleri

®  Imtiyazls Paylara lliskin Bilgiler
o  Esas Siglesme

Faaliyet Raporlar:

Ozel Durum Agiklamalar:

Kurumsal Yonetim Uynm Raporn

Genel Kurul Katilanlar Cetveli

Genel Kurnl Toplants Tutanaklar:

Genel Kurul Toplants Giindemleri

Vekdleten Oy Kullanma Formu

Periyodik Mali Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporlar:
Izabname ve Halka Arz Sirkiiler

Sitkga Sorulan Sorular

Onemli Yinetim Kararlar:
Hisse Senedi Alim-Satimlar:

3.3.4.Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi /Sahiplerinin A¢iklanmasi

Sirketimizin gercek kisi nihai hakim pay sahipleri; yayinlanan bagimsiz denetim raporlarinda,
yillik faaliyet raporlarinda ve Sirket Web sitemizde yer almaktadur.

Sirketimizin 31.12.2011 tarihi itibariyle nihai hakim pay sahibi gercek kisiler asagidaki gibidir.

Hakim Ortaklar Dogrudan Link Holding A.S. Nihai Pay Orant
Ortaklik (%) Yoluyla Ortaklik (%) (%)
Murat Kasaroglu 20,74 25,83 46,57
Hayguyi Antikacioglu 8,20 11,23 19,43
Toplam 28,94 37,06 66,00

3.3.5. Igeriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Sirketimizin, iceriden &Zrenebilecekler hakkinda herhangi bir agtklamast bulunmamaktadir.
Iceriden 6grenebileceklerin tinvanlart ve isimleri asagida yer almaktadir.

Murat Kasaroglu Y.K. Bsk./Genel Mudur

Hayguyi Antikacioglu Y.K. Bsk V./ Genel Koordinator

Feride Aksoy Y.K. Uyesi / Orta Anadolu Satis Bolge Miidiirii
K.Sima Akc¢a Y.K. Uyesi / Marmara Satis Bolge Midiirii
Selma Glinaydin Y.K. Uyesi / Muhasebe Miidiiri

Irfan Sarikaya Yeminli Mali Musavir

3.4- Menfaat Sahipleri

3.4.1.Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Ortaklik, pay sahipleri, ¢alisanlari, musterileri, saticilari, sivil toplum kuruluslart ve devlet ile olan
iliskilerinde gerek yasal cerceve gerekse iyi niyet kurallarint esas alarak bilgilendirme yapmaktadir.
Sirket i¢i periyodik bilgilendirme toplantilart ile calisanlart ve musterileri, basin actklamalari ve
Web sayfast araciligi ile de pay sahipleri, saticilari, sivil toplum kuruluslarint ve devleti Sirket
faaliyetleri ve finansal verileri hakkinda bilgilendirmektedir.




3.4.2.Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilinm

Menfaat sahiplerinden, personelin yonetime katilimi konusunda dénem icerisinde iletisim
toplantilar diizenlenmektedir. Bu toplantilarla ¢alisanlarin kendi fikir ve diistincelerine yonetimle
paylasma firsatt bulunmaktadir.

Sirket calisanlari disindaki menfaat sahiplerinin yonetime katiimi ise goriis ve bilgi paylagimi
cercevesinde gerceklesmektedir.

Sirket calisanlarindan 3 kisi ayni zamanda Yoénetim Kurulunda gérev yapmaktaditlar.
3.4.3.Insan Kaynaklar Politikas1

Ortaklik, calisanlarina dcret, egitim ve terfi ettirme konusunda firsat esitligi saglamakta, konu
hakkindaki sirket politikalart “Persone/ Toplantiar:” adi alinda diizenlenen genis katiliml
toplantilar ile calisanlarla paylagilmaktadir.

Ust yonetim ile calisanlar arasindaki iliskiler Mali Tsler Mudiirligt biinyesinde gérev yapmakta
olan personelden sorumlu bir icretli ve daha genel anlamda Sirketin organizasyon yapisint
olusturan birimlerin yoéneticileri vasitasiyla saglanmaktadir. Ancak, her ¢alisanin belitli konularda
st yonetim ile direkt iliski kurmasint 6nleyici bir yapt da s6z konusu degildir.

3.4.4.Miigteri ve Tedarikgilerle Iligkiler Hakkinda Bilgiler

Ortaklik, musteri memnuniyeti odakli bir hizmet politikast benimsemistir. Zira Sirketin faaliyet
gOstermis oldugu uygulama yazilimlari sektérii bunu zorunlu kilan bir yapiya sahiptir. Musteri
memnuniyetini pekistirmeye yonelik olarak Sirket triinlerini pazarlayan dagitim kanali ve
driinleri kullanan misterilerin  sorunlarint direkt olarak Sirkete iletebilmeleri ve bu yolla
coziimlerin hizlandirlmasi amaciyla Sirket ile dagitim kanali ve miisteriler arasinda “Web Iletisim
Formn” adi altinda bir iletisim uygulamasi baslatilmis bulunmaktadir. Web letisim Formn
uygulamast 2011 yilinda ¢ok etkin bir uygulama olanag bulmustur. Sirket misterileri, sirket ve
urinleri konusundaki dilek, sikayet ve takdirlerini bu yolla sirkete ulastirmislardir. Bunlar icinde,
irdelenmeye ve dikkate alinmaya deger bulunanlar ile yanitlanmasi gerekenler hakkinda gerekli
islemler yapilmis ve miusteriler bilgilendirilmistir.

Sirket, musterilerinin her tiirli ticari sirlarinin korunmasina titizlik icinde uyar.
3.4.5.Sosyal Sorumluluk
Ortakligimiz cevreye, titketiciye, kamu sagligina iliskin konularda tizerine disen gorevleri yerine

getirmektedir. Faaliyette bulundugu sektor itibariyle, c¢evreye zarar veren bir yapist
bulunmadigindan, bu gline kadar hakkinda agilmis herhangi bir 6zel veya kamu davast yoktur.

3.5-Yonetim Kurulu

3.5.1.Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Yoénetim kurulu dyelerimizin isimleri Faaliyet Raporunun 1.3. béliminde yer almaktadir.
Yoénetim Kurulumuzda yer alan tim dyeler icract tyelerdir. Sirketimizin faaliyet konusu olan
yazilim sektoriiniin 6zelligi ve organizasyon yapist geregi tiim lyeler icra faaliyetlerinde gérev
almaktadirlar.

Ortakligimiz yonetim kurulunda bagimsiz Gye bulunmamaktadir. Sirket ¢alisanlarinin katilimi
hedeflenmis oldugundan 2011 yilinda 3 profesyonel yonetici Yonetim Kuruluna sec¢ilmistir.

Sirketimizde Tcra Kurulu bulunmamaktadir. Icra faaliyetlerinin bast sirket Genel Midiirt Murat
Kasaroglu’dur.
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Yoénetim kurulu Gyeleri, sirket faaliyetleri ile ilgili islere yeterince zaman ayirabilmek amaciyla,
sirket disinda bagka gbrevler almamaktadirlar.

3.5.2.Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirketimizin yonetim kuruluna lye se¢iminde aranan asgari nitelikler, SPK Kurumsal Yénetim
Ilkeleri IV. Bélimintn 3.1.1,3.1.2 ve 3.1.5. maddelerinde yer alan niteliklerle uyumludur. Buna
iliskin esaslara, sirket ana sézlesmesinde ayrica yer verilmemistir.

3.5.3. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Ortaklik yonetim kurulumuz sirket vizyon ve misyonunu belirleyerek web sitesi dahil olmak
tizere bircok yolla kamuya duyurmus olup, belirlenen vizyon ve misyonun ana hatlarina Raporun
1.1. bolimiinde yer verilmistir.

Yoénetim kurulu, sirketin hedeflerine ulasma derecesini ve faaliyetlerini aylik olarak genellikle her
ayin son haftas: Persembe giinii profesyonel yoneticiler ile gerceklestirdigi toplantilar ile gézden
gecirmekte ve gerekli 6nlemleri belirlemektedir.

3.5.4.Risk Yonetim ve I¢ Kontrol Mekanizmast

Yoénetim kurulunca asagidaki riskler ve yonetim teknikleri belirlenmistir:

3.5.4.1. Tahsilat Riski: Sirketimizin bayilerine ve son tiiketiciye satislarindan kaynaklanan bir
tahsilat riski bulunmasina karsin, bu riskin asgari diizeye indirilebilmesi amaciyla, 2010 yilindan
itibaren sirketimiz web sayfast tizerinden, kredi kartt ile satiglara ve tahsilata olanak veren bir
sisteme gecilmistir. Giin gectikge kredi kart1 ile satislarin ve tahsilatlarin orani yiikselmektedir.
Ote yandan bayilerden tahsilatlarda, kendi miisterilerinden aldiklar1 ¢eklerin ortakligimiza cirosu
tercih edilmektedir.

3.5.4.2.Stok Riski: Sirketimizin faaliyet konusu geregi Gnemsenir diizeyde hammadde, yari
mamul ve mamul stoku ihtiyact ve mevcudu bulunmamaktadir. Bu nedenle stok riski yoktur.

3.5.4.3.Hata ve Hile Riski: Sirketin organizasyon yapist ve faaliyet alani Sirket personelinin
faaliyetlerine yonelik hata ve hile riski tagtmamaktadir.

3.5.4.4.Teknolojik Risk: Web sitelerine karst yapilacak saldirilara yonelik olarak ytksek
glivenlik standartlarini iceren koruma 6nlemleri alinmaktadur.

3.5.4.5.Diger Riskler: Dogal afetler, hirsizlik gibi risklere karsilik sigorta yaptirilmaktadir. 2011
yilt sonu itibatiyle aktif degetlerin toplam sigorta tutart 906.030.-TL dit.

3.5.5.Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticiletin Yetki ve Sorumluluklar

Yoénetim Kurulu, T.T.K, Sermaye Piyasast diizenlemeleri ve ilgili diger mevzuatin kendisine
verdigi yetki ve gbrevler cercevesinde etik degerlere ve ticari teamiillere gére gérev yapmaktadir.
Sirket ana sozlesmesinde Yonetim Kurulu dyelerinin gérev ve sorumluluklart ayrintili ve
sinirlayict olarak belirlenmemistir.

Ana sézlesmemizin 10. maddesinde Yénetim Kurulw'muzun Yetkileri ve Odevleri yasal
mevzuata atfen su sekilde belitlenmistir : “Sirketin isleri ve idaresi Genel Kurul tarafindan Tiirk Ticaret
RKanunu hiikiimleri dairesinde hissedarlar arasimda secilece en ag; dic en gok yedi iiyeden olusan bir yonetin
kurnln tarafinda yonetilir.”  Sirket Yonetim Kurulu, miinhasiran Genel Kurulun yetkisinde olan
konular disinda sirketin amag ve faaliyet konusu ile ilgili bitiin kararlart almaya ve uygulamaya
yetkilidir.

3.5.6.Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar1
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Sitket Yonetim Kurulu ayda en az bir kez olagan, gerekli olan hallerde ise olagan ustii toplantt
yapar. Olagan ve olaganistl toplantt tarihleri ve giindem maddeleri yonetim kurulu baskant
tarafindan belitlenir ve diger tyelere e-posta yoluyla bildirilir. Diger tyelerin giindeme yeni
maddeler eklemeleri miimkiin bulunmaktadir.

Yénetim kurulu toplantt sekretaryasi, yonetim kurulu asistanlari tarafindan yerine getirilmektedir.
Ayrica bir sekretarya olusturulmamustir.

Toplantiar, glindem maddelerinin tek tek ve ayrintili olarak gériisiilmesi seklinde gerceklestirilir
ve kabul edilen kararlar nihai sekli ile Tutanaga gecirilir. Uyelerin karst oy goriis ve gerekeeleri
tutanaga gecirilmemektedir. Toplantt tutanaklarinin Sirket denetcilerine iletilmesi s6z konusu
olmamakla birlikte, 6nemli yonetim kurulu kararlart Notere onaylattirilmakta ve tiim tutanaklarin
birer 6rnegi Noter onaylt Yénetim Kurulu Karar Defterine yapistirilmaktadir.

Ortaklik Yoénetim Kurulu toplantilart, 6nemli mazeretler hari¢ olmak tzere, K.Y.I’nin 2.17.4.
maddesinde sayilan konularda dahil olmak tizere tam katilim ile gerceklestirilmektedir.

Yoénetim Kurulu toplantilarinda tyelerin gériis bildirmesi veya soru sormalart konusunda bir
sinirlama s6z konusu degildir. Ancak aciklanan tim goriis ve sorularin toplanti tutanagina
gecirilmesi s6z konusu olmamaktadir. Toplantt tutanagina nihai karar metni not edilmektedir.

Ortaklik Yonetim Kurulu toplantilarinda, hig bir tyenin agitlikli oy hakki ve/veya veto hakki s6z
konusu degildir. Ttim tyeler esit oy hakkina sahip bulunmaktadir.

Ana sézlesmemizin 12.maddesinde de Yonetim Kurulu Toplantidart hakkinda su hitkim yer
almaktadur.

7Y onetim Kurulu sirket isleri ve muameleleri liizum gosterdikge toplantr. Ancak ayda en az bir defa toplanmas:
mecburidir. Toplantilar esas itibariyle sirket merkezinde yapilr. Toplant: tutanagna kayit edilmek sarts ile
baska mahalde de toplanabilir. Toplant: ve karar nisabinda Tiirk Ticaret Kanununun 330. maddesindeki
nisaplar wygulanzr.

Tiirk Ticaret Kanununn ve ana sozlesme hiikiimleri nyarmea munbasiran Genel Kurnl'un yetkisinde olan
konular diginda sirketin amag ve faaliyet konusu ile ilgili biitiin kararlar: almaya ve wygnlamaya Y onetin
Kurnlu yetkilidir.”

3.5.7.Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Yoénetim kurulu Gyelerinin hicbirisi sirket ile is yapmamakta ve Sirketin faaliyeti ile rekabet
niteligi tastyan isler ile istigal etmemektedir. Her ne kadar, bu giine kadar gerceklestirilen genel
kurullarda yonetim kurulu tyelerine Sirketin faaliyeti ile rekabet niteligi tastyan isler ile istigal
edebilecekleri konusunda izin verilmis olsa da, fiilen bu islerle istigal etmemislerdir.

3.5.8.Etik Kurallar

Sitket, calisanlart, yonetim kurulu tdyeleri, yoneticileri ve ortaklari, aldiklari her karar ve
gerceklestirdikleri her eylemde diriistlik, esitlik ve adalet sergileyerek, en yiiksek ahlaki ve etik
standartlart uygular ve bunlarin sorumlulugunu istlenirler.

Sirket, en yiiksek yasal, ahlaki ve etik davranis standartlarina olan bagliligini teyit etmektedi.

Sirket, miisteri, tedarik¢i ve rakipletle adil ve dirist calismayu, rakipleriyle bitlikte hareket ederek
uriinlerinin fiyat ya da miktarint sabitlemeyi yasaklayan tim anti trost ve rekabet kurallarina uyar.

Sirket yoneticileri, ¢alisanlart ve ortaklar, sirket varhiklarini kisisel ¢ikarlart icin kullanamaz ve
sirket varliklarindan, bilgisinden yada konumundan kaynaklanan is firsatlarini kendilerine mal
edemezler.
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Sirket, mali sonuglari ve performanstyla ilgili IMKB ve kamuya yaptigi tim beyanlarinda, tam,
dogru, kesin, zamanli ve anlasilir olmasina 6zen gosterir.

Yoneticiler, calisanlar ve ortaklar, duyurulmamis sirket ici bilgilere dayanarak hisse senedi islemi
yapamaz, tavsiye veremez ve bagkalarindan bunlart yapmasint isteyemezler. Ayrica Link
Bilgisayar’daki gbrevleri icabi baska sirketler hakkinda edindikleri sirket ici istihbarata dayanarak
o sirketin hisse senediyle islem yapamaz, tavsiye veremez ve baskalarindan bunu yapmasini
isteyemezler.

3.5.9.Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Say1, Yap1 ve Bagimsi1zlig:
Sirketimizde, “Denetimden Sorumin Komite” disinda baskaca bir komite olusturulmamiustir.

Sirket faaliyet hacminin ve yapisiun genislemesi ile birlikte, yonetim kurulunun gbrev ve
sorumluluklarini saglikli olarak yerine getirmesini saglamak ve desteklemek amactyla “Denetinden

Sorumiu Komite” yaninda baska komitelerin olusturulmast giindeme gelebilecektir.

Denetimden Sorumlu Komite dyeleri icract yonetim kurulu Uyelerinden olusmaktadir. Zira
Yoénetim Kurulunda icract olmayan ve bagimsiz tiye bulunmamaktadir.

3.5.10.Y6netim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Genel Kurul kararlart dogrultusunda Ortakligimiz Yonetim Kurulu Uyelerine bugiine kadar
huzur hakk: veya baska bir ad altinda 6deme yapilmamustir.

Sirketimiz, Yo6netim Kurulu dyelerinin ¢ogunlugu Sirkette tcretli olarak calismakta olup,
calisanlara saglanan faydalar disinda yonetim kurulu dyeligine baglt bir performans
degerlendirilmesi uygulamast ve ddillendirmesi yapilmamaktadir.

Sirketimiz ile yonetim kurulu tyeleri ve yOneticileri arasinda herhangi bir kredi (bor¢ alma veya
verme) islemi olmadigy gibi, herhangi bir kefalet verilme durumu olusmamustir.
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