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ONSOZ

Link Bilgisayar olarak, kurulus yilimiz olan 1984'ten bu yana, gelistirdigimiz yazilimlarla
Tiirkiye'de her sektdrden, her olcekte yaklasik 65.000 isletmenin entegre ticari yazilim
ihtiyaglarini karsilamanin hakli gururunu yasamaktayiz.

Bugiin, nitelikli personelimizle, en yeni bilisim teknolojilerini kullanarak, isletmelere
Kurumsal Kaynak Planlamasi, internet Uygulamalari, insan Kaynaklart Yonetim Sistemleri,
Web Uygulamalar1 gibi kurumsal ¢oziimler sunmaktayiz. Gerek Microsoft, Oracle, Computer
Associates gibi firmalarla gerceklestirdigimiz ¢6ziim ortakliklari, gerekse sayilar1 Tiirkiye
genelinde 300'i asan dagitim kanali {iyelerimiz sayesinde, hizmet agimiz her gecen giin daha
da genislemektedir.

Sirketimizin hisseleri 2000 yilindan bu yana 'Link' adiyla Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda igslem gormektedir.

Tiim bu bagarili gelismeler, bizlerin daha da ileriyi hedefleyerek, yazilim sektoriindeki
uzmanlik ve tecriibelerimizi sizlerle daha fazla paylagsmaya ve bu sayede sizler i¢in en uygun
¢Oziimil birlikte bulmaya odaklamistir.

Bu nedenle, sizlere Link Bilgisayar olarak sirket yapimizi, vizyonumuzu, gerceklestirmis
oldugumuz projeleri ve hedeflerimizi detayli olarak sunmak istedik. Bu vesile ile,
kurulusundan bu giine kadar Link Bilgisayar’a gostermis oldugunuz ilgi ve giivenden dolay1
tesekkiir eder, birlikte daha biiylik basarilara imza atmak i¢in sizlerle her zaman is birligine
hazir oldugumuzun bir kez daha altin1 ¢izmek isteriz.

Saygilarimla

Murat KASAROGLU
Yo6netim Kurulu Bagkani
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BOLUM I
GENEL BiLGIiLER

1984 yilinda, geng girisimci bir mihendisler grubu tarafindan kurulan Link Bilgisayar
Sistemleri Yazilimi ve Donanimi Sanayi ve Ticaret A.S, Turkiye ¢capinda pazarlama,
satis, danismanlik ve egitim faaliyetlerini yaritmektedir.

Link yazilim Gr0nleri, bir igletmedeki satig, pazarlama, satin alma, stok yonetimi,
depo-magaza ydnetimi, cari hesaplar, finans, muhasebe, Uretim, butge planlama,
insan kaynaklari, sabit kiymetler takibi igin gerekli olan ve birbirleriyle entegre
calisan modiillerden olugmaktadir. Gelistirilmis olan bu Grlinler ingilizce, Almanca,
Rusca ve Azerice’ye gevrilmigstir.

Microsoft, Oracle ve Computer Associates firmalarinin da stratejik ¢6zim ortagi olan
Link Bilgisayar, Turkiye, Almanya ve Turk Cumhuriyetlerinden olusan genis pazara,
bu firmalarin gelistirdigi en son araclari kullanarak drettigi is yazihmlarini
sunmaktadir.

Yazilim Grtnlerini son kullaniciya ulagtirma hizmetini tim Tarkiye'ye bir ana dagitici
firma araciliiyla vermekte olan Link Bilgisayar, sayilari yaklagik 300 civarinda olan
genis bir yetkili satici ve bayi agi ile satis ve satig sonrasi egitim destek hizmetlerini
yUratmektedir.

Ayrica, Link paket programi kullanan igletmelerin cesitli yazilim ihtiyacglarini
karsilamak igin entegre 6zel yazilm ¢6zUmleri gelistiren veya kendi dikey sektor
¢6ztmlerini Link paket programlarina entegre ederek sektdrel ¢éziimler sunan s
ortag! firmalar da Link Bilgisayar dagitim kanal Gyeleri arasindadir. Bunun yaninda,
kullanicilarin egitim ihtiyacini karsilamak Uzere yurt ¢capinda faaliyet gésteren 100
civarinda Yetkili Egitim Merkezi bulunmaktadir.

2000 yilinda halka arzi gergeklestirilen Link Bilgisayar, gelecegin yazilim Grtnlerini
Tarkiye'ye kazandiracak arastirma ve gelistirme ¢alismalarina devam etmektedir.

1.1. Link Bilgisayar'in Vizyonu

Link Bilgisayar, kuruldugu 1984 yilindan bu yana dijital isletme anlayiginin alt
yapisini olusturacak yazilimlar Gretmekte, bilginin daha hizl ve paylagilabilir sekilde
yonetilmesini saglayici ¢6zimler sunmaktadir. Bir teknoloji saglayicisi olarak vizyon
ve hedeflerini teknolojik gelismeler dogrultusunda belirlemek Link Bilgisayar'in temel
prensiplerindendir.

GunOmizde teknolojik gelismelere paralel olarak kisilerin ve isletmelerin yasam
sekilleri radikal bir bicimde degismekte, yasanan bu kodkli degisim kendisini adeta
'veni bir caga gecis' seklinde hissettirmektedir. Tarim toplumundan endulstri
toplumuna dogru yasanan degdisim sureci ile kiyaslandiginda, ¢cok daha kisa stirede
daha ¢ok daha etkileyici degisimler yasadigina tanik oldugumuz bu yeni topluma
'bilgi toplumu’, bu topluma hakim olan ekonomiye ise 'yeni ekonomi' veya 'dijital
ekonomi' adini veriyoruz.

Bilgi toplumu kavramina asina olmamiza, hatta kiresel bazda bilgi toplumuna
gecisin sancilarini yasamamiza ragmen bu toplumdaki yasam bigiminin ne sekilde



olacag! hala tartisiilmaktadir. Konuyu is hayati agisindan ele aldigimizda internet
teknolojisindeki bag doéndurich gelismelerin degisimin ilk isaretlerini verdigini
gbézlemliyoruz. Geg¢misin hantal yapidaki sirketlerinden dlinya pazarina hitap
edebilen kiglk ve esnek yapidaki sanal sirketlere gecilmesi veya bankacilik
sektérundeki sube bankaciliginin eski énemini yitirerek yerini internet bankaciligina
birakmasi meydana gelen bu hizli degisimin birer 6érnegidir.

Ozellikle bankacilik sektdriindeki degisimi ele aldigimizda, bilgisayarlarin bu
sektdrdeki kullanim amacinin neredeyse timden degistigini sdyleyebiliriz. Gegmiste,
gelismis birer hesap makinasi olarak dasUndlen bilgisayarlarin kullanim amaci
sadece hizli ve dogru hesap yapabilmek oldugundan, bu bilgisayarlari herhangi bir
zaman devre disi birakmak igleri biraz zorlastirsa da bankacilik sistemini timden
aksatacak derecede olumsuz sonuglara yol agmasi mimkidn degildir. Oysa
glinumazde bilgi teknolojisi bankaciligin ayriimaz bir parcasi haline geldiginden,
artik  bilgisayarlari  bankacilik  sektdérinin  vazgegilmez  unsurlart  olarak
distnmekteyiz.

Tdm dinyada bu derece 6nemli degisikliklere neden olan bilgi teknolojilerine Turkiye
penceresinden baktigimizda ise durumun oldukga farkl oldugunu géruyoruz. Turk
halkinin teknoloji kullanimina oldukga ilgi duydugu ve klresellesen dinyada artik
Turk sirketlerinin de etkin birer oyuncu olmaya basladiklari ortadadir. Tim bu
gelismelere ragmen, Ulkemizde teknolojinin sinirl alanlar igerisinde kullanildigini, bir
baska deyisle, teknolojinin hala Tirk isletmelerinin misafir odasinda oldugunu,
henliz mutfaga giremedigini sdyleyebiliriz.

Sonug olarak, gerek diinyada gerekse Turkiye'de, gectigimiz otuz yil icinde, teknik
olanaksizliklar nedeniyle ¢ok dar bir uygulama alani bulan bilgi teknolojilerinin artik
blylk degisimlere sahne olan yeni bir yasam tarzi ve yeni is imkanlari getirdigini
goriyoruz. Bu nedenle, kurulug yili olan 1984'ten buglne, bilgi teknolojileri
sektérinde 6ncl olarak faaliyet gbsteren Link Bilgisayar, degisen yasam tarzi ve is
dinyasindaki yenilikleri isletmelere avantaj saglayan c¢6zimlerle birlestirerek, bu
yeni ddnemde de bilginin daha hizli ve paylasilabilir sekilde ydnetilmesini saglayici
¢6zUmler sunmaya devam edecektir.

1.2- Link Bilgisayar’in Misyonu

Link Bilgisayar'in yeni ekonomideki misyonu, igletmelerin ¢aligsanlari, musterileri ve
is ortaklariyla beraber, daha yogun bir isbirligi icinde, daha basarili sonuglar elde
etmelerine yardimci olacak teknolojik ¢ézimler sunmaktir. Yeni ekonomide dijital
isletme bicimi olarak adlandinlan bu tarz yapilanmalarin temel sartlari sunlar
olacaktir:

e Bilgi kaynagindan toplanir :

Klasik anlamdaki bilgisayar uygulamalarinda bilgi, operatérler veya bu isle goérevli
personel tarafindan bilgisayarlara girilir. Oysa modern sistemlerde 'bilgi girisi' diye
bir kavram yoktur. Bilgi nerede olusuyorsa, olustugu anda ve yerde sistemin parcasi
haline gelir. Bunun diginda bir kayit islemine gerek yoktur. Bazi hallerde bilgi
toplama igine bilgi sistemine baglanmis bir elektro-mekanik Gnite yardimci olabilir.
Evimizdeki su sayaci bdyle okunur veya depo ¢ikisinda bulunan bir kantarin élgim
degeri direkt olarak kantarin kendisinden alinir.

« [htiyac duyulan bilgi, kisiye uygun zamanda ve gerektigi sekilde sunulur:

Yine klasik anlamda bilgisayar kullaniminda, bilgiye ihtiya¢ duyan kiginin énine
sayfalarca ¢ikti sunulur veya bir ekran basinda birgok degisik islemleri kapsayan



sorgulamalar yapmasi istenir. Btlin bu igler neticesinde ulasilan bilgi, cogu zaman
birka¢ gunliktir. Oysa gereksiz ve gecikmeli bilgi, degerini kaybeder. En degerli
bilgi, guncelligini kaybetmeden, uygun zamanda, istenilen sekilde kisilerin éniine
sunulan bilgidir. Sunulan bu bilgilerin sekli ve icerigi isletmeden isletmeye
degisecegi gibi, ayni sektdérde ayni isi yapan Kisilere gbre de farklilik
gOsterebilmektedir. Ayrica bu bilgi kisiye mekan gbzetmeksizin evde, iste, tatilde
veya baska bir mekanda her an, taze olarak sunulabilmelidir.

e Daginik isletmeler de bilgi merkezi olmalidir :

Ylzlerce tedarikgisi, bayisi, deposu, subesi olan bir isletmede, klasik anlamdaki bilgi
sistemi kullanildiginda tim bu noktalarin bilgi sistemleri ayri ayri ¢alisir ve gereken
bilgileri birbirlerine farkh araglarla ve farkli zamanlarda transfer ederler. Bu da hata
payini yikselten bir yénetim bicimidir. Oysa gelisen teknoloji sayesinde bugln tek
bir noktadaki bilgisayar sistemine kurulan uygulama internet araciligiyla degisik
noktalardaki kullanicilarin kullanimina agik hale gelebilmektedir. Bu sayede degisik
noktalardaki sistemlerin bakimi, yedeklenmesi gibi birgok ek maliyet de ortadan
kalkmis olur. Ornegin, birgok bayisi olan bir dagitim sirketi siparigleri toplayabilmek,
bayi stoklarini aninda gérebilmek, kendi stok ve fiyat bilgisini bayilere aninda
aktarabilmek igin tim bu bayi aginin benzer yazilimlari kullanmasini tercih eder.
Ancak bu yazilimlar benzer olsalar bile birbirlerinden bagimsiz calisiyorlarsa
gecikmeler olacaktir. Oysa ana sirketlerin tek bir uygulamayi kendi merkezlerinde
kullanmasi ve diger tim birimlerin bu uygulamadan internet Gzerinden yararlanmasi
hem igletmeye hiz kazandiracak hem de maliyetleri dnemli 6élcide dugUrecektir.
Bdylece yapilan yatirim ¢ok kisa bir stirede maliyetini karsilayacaktir.

Bu 6ngérilerin sonucunda, gegtigimiz otuz yilda bilgi teknolojilerine yapilan yatirmin
birkag mislinin énimudzdeki iki-G¢ yil iginde tekrar gergeklestirilebilecegini tahmin
etmekteyiz. Bu da bizi gectigimiz yillarda yatirimlarin biytk béliminin donanima
ayrilmis  olmasi  gercegine karsi, O6nUmizdeki dbénemde yazilim ile
telekomunikasyonun payinin énemli él¢cide artacagdi 6ngoérisine gétirmektedir.

1.3- Link Bilgisayar’in Kalite Anlayisi

Link Bilgisayar kuruldugu glnden itibaren, kaliteli Grin ve hizmet saglamayi
hedefleyen ve gerceklestiren bir teknoloji firmasi olmustur. Tum politika ve
stratejilerini kalite odakl olarak belirlemistir. Politika ve stratejilerine bagh olarak,
koymus oldugu hedeflerde de her zaman sirketin kalite politikasini da géz éniinde
bulundurmustur. 25 yillik birikim ve tecrlbenin saglamis oldugu gelismede, Link
Bilgisayar’ in kalite politikasinin da ¢ok buyutk bir payr olmustur. Link Bilgisayar’in
kalite politikasini olusturan temel ilkeler sunlardir.

e Mdsteri isteklerini gbz 6ndnde bulundurarak, mevzuata uygun, kontrol edilmis,
esnek, hizli, gtvenli, kullanici dostu, akilli yazilim ¢dzimleri gelistirmek,

e Bayi ve son kullanicilarin satis sonrasi destek ihtiyaglarina hizla cevap vermek,

e (Calisanlariyla slrekli iletisim icinde olarak onlari cesaretlendirmek, motive etmek,
egitimlerle gelistirmek ve yaraticiliklarini gtiglendirmek,

e Olgmedigini ydnetemezsin prensibinden hareketle sirket performansini siireg,
Urlin ve insan bazinda élcerek surekli iyilestirmek,

e En o6nemli kaynadimiz olan bilginin iletisim ortamini agik tutarak sdrekili
paylasiimasini ve boylelikle artmasini saglamak,



Link Bilgisayar yillardir uygulamakta oldugu kalite anlayigini belgelendirme
calismalarina 2003 yih Subat ayinda baslamis, 2004 yilh Subat ayinda da yazilim
konusunda bir ilke daha imza atarak; ABS Quality Evaluations kalite belgelendirme
kurulusu araciligi ile Yazilim Tasarimi, Yazilim Gelistirme, Yazihm Satisi ve Satis
Sonrasi Hizmetleri konularinda 1SO 9001:2001 Kalite Ydénetim Sistemi belgesini
almigtir.

1.4- Ortaklik ve YOonetim Yapisi

Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi ve Donanimi Sanayi ve Ticaret A.$.’ne ait bu
yillik faaliyet raporu 01.01.2010 — 31.12.2010 dénemini kapsamaktadir.

Sirket, 2010 yili igerisinde sermaye artirimi gergeklestirmemistir.

Ortaklik 6denmis sermayesinin % 10 ve daha fazlasina sahip ortaklar ile diger
ortaklar arasindaki dagilimi ile ilgili bilgiler soyledir.

Beher
Hissenin Tutan

ORTAKLAR Hisse Adedi Degeri (TL) % Sermaye Payi
Link Holding A.S. 2.058.541.000 1 Krs 2.058.541 37,43%
Murat Kasaroglu 1.140.699.000 1 Krs 1.140.699 20,74%
Halka Arz Ortaklari  1.674.216.000 1 Krs 1.674.216 30,44%
Diger 626.544.000 1 Krs 626.544 11,39%
Toplam 5.500.000.000 5.500.000 100%

Ortakhgimizin 29.06.2010 tarihinde yapilan olagan genel kurulunda asagida isimleri
yer alan ortaklarimiz bir yil stre ile yénetim kuruluna segilmigler ve gérev dagilimi su
sekilde gerceklesmistir.

Uyenin Adi Gorevi Gorev Siresi Yetki Sinirlari
(Baslangi¢-Bitis)

Murat Kasaroglu Baskan 29.06.2010—29.06.2011 1. Derece- Tam Yetki

Hayguyi Baskan 29.06.2010—29.06.2011 1. Derece- Tam Yetki

Antikacioglu Vekili

K.Sima Akca Uye 29.06.2010-29.06.2011 2. Derece — Sinirh Yetki

Feride Aksoy Uye 29.06.2010—29.06.2011 2. Derece — Sinirh Yetki

Selma Glnaydin l:Jye 29.06.2010—29.06.2011 2. Derece — Sinirh Yetki

Hakan Tazdn Uye 29.06.2010—29.06.2011

Ragip Yazgan Uye 29.06.2010-29.06.2011

Sirketimiz organizasyon ve yonetim yapisinda murahhas Uyelik bulunmamaktadir.

Diger yandan sirketimizin 29.06.2010 tarihinde gergeklestiriimis olan 2009 yilina
iliskin olagan genel kurulunda, Yénetim Kurulu Gyeligine Celal Sen yerine sirket
calisani Hakan Tazln segilmislerdir. Diger Gyelerin gérev sureleri bir yil daha
uzatilmigtir.

Yonetimde s6z sahibi olan ortaklarimiz / personelimizle ilgili bilgiler ve Sirketteki son
bes yil icerisindeki gbrevleri agagidaki gibidir.



Son 5 Yilda

Adi-Soyadi Gorevi Meslegi Ustlendigi Gorevler

Murat Kasaroglu Genel Madiir Endistri Mihendisi  Genel Madiir

Hayguyi Genel Elektrik MOhendisi  Genel Koordinatér

Antikacioglu Koordinatdr

Feride Aksoy Orta Anadolu Eczaci Orta Anadolu Satis
Satis Bolge Bélge Miduru
Madir(

K.Sima Akca Marmara Satis isletmeci Marmara Satis

Boélge Miduru Boélge Miduru

Selma Ginaydin Muhasebe S.M.Mali Misavir Muhasebe Muduri
Maddara
Hakan T{zin Proje Yoneticisi  BilgisayarProgramci Proje Yéneticisi
sl
Ragip Yazgan Yetkili Satici isletmeci Dagitim Kanali

Uyesi

1.5- Finansman, Temettli ve Yatinm Politikasi

1.5.1- igletmenin Performansini Etkileyen Ana Etmenler ve Gelisimi Hakkinda
Yapilan Ongoriiler

1.5.1.1- Diinya Genelinde Bilisim Pazar ve Bliyiime Egilimleri

Yazilim sektdri énemli bir dontsim sireci yagiyor, BT karmasikhdi ile micadele
edebilmek icin, misterilerine giderek daha fazla gelmeye baglayan talepler, optimize
edilmis bir altyapi gereksinimi ve sirketlerin maliyet dislirmeye odaklanmasi, yeni bir
yazilim ortaminin gelismesine neden oldu. Sonu¢ olarak bir taraftan bazi énemli
sektér oyuncularinin konsolidasyonuna, diger taraftan asagida belirtilenler dahil
yazilim pazarinin, bazi alanlarini etkilemesine neden oldu’

e Servis odakl mimarinin (SOA) ortaya ¢ikmasi ile birlikte, temel mimari
e Software as a Service (SaaS)’nin ortaya ¢ikmasi ile, sunulus sekli
e istek Uzerine yazilim,

Bagimsiz arastirma sirketi Gartner’a gore, dinyadaki toplam bilisim teknolojileri
sektéri 2007 yili itibariyle 3 trilyon dolari asti. Ancak son 5 yildan beri bilisim
sektéruniin artis oranlar giderek dislyor. Oysa dinya ekonomisi artarak buylimeye
devam ediyor. Kurumlarin BT batgeleri artiyor, ama eskisi kadar artmiyor ve 6zellikle
de kurumun biyiidigi oranda artmiyor?

GARTNER’In Nisan 2008 verilerine gére 2007-2012 dénemine iligkin dunya yazihm
harcamalari biy(klikleri asagidaki gibidir. (Milyar Dolar)®

2007 2008* 2009* 2012*
177,7 195,7 211,3 261
(*) Tahmin

2007’in sonuna dogru ABD’de baglayarak, tim dinyaya yayilan ve derinlesen
Mortgage kirizi diye de bildigimiz “credit crunch” olarak adlandirilan finansal kriz

! Dk 500 Bilisim Sirketi Tiirkiye 2006 Sayfa 17
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bilisim sektdri Uzerine, her finansal krizde oldugu gibi bir tehdit olusturmaktadir.
Ancak bu dénem tehditler yaninda firsatlari da beraberinde getirebilecektir.

1.5.1.2- Turkiye Bilisim Pazari ve Biylime Egilimleri

Tarkiye bilisim pazarinin 2009 yili sonu bUyUkligu 24,6 milyar dolar

oldu. 2008

yilina gbre dolar bazinda ytzde 12,6 kigllen pazarin 2010 yilinda ise ylzde 6,5

biyliyerek 26,2 milyar dolar biyiikliige ulasacagini 6ngériyoruz *

Interpromedya Pazarlama Hizmetleri Arastirma Grubu tahminlerine gére, Tirkiye

Tarkiye Bilisim Pazarinin biyUklGga yillar itibariyle séyledir (000 USD)®

2008 2009 2010 Degisim Degisim
(tahmin) (%) (%)
2008/2009 | 2009/2010
BT Donanim 3.685.378 2.956.524 3.300.000 -19,8 11,6
Yazilim 1.491.701 1.575.708 1.750.000 5,6 11,1
Hizmet 2.006.947 2.228.056 2.350.000 11,0 55
T.Malzemeleri 225..075 245.092 260.000 8,9 6,1
Bilgi Teknolojileri 7.409.101 7.005.380 7.660.000
Telekom Donanimi 2.788.726 2.353.152 2.500.000 -15,6 6,2
Taslyici Hizmetler 17.908.087| 15.210.476| 16.000.000 -15,1 5,2

20.696.813
28.105.914

17.563.628
24.569.008

18.500.000
26.160.000

iletisim Teknolojileri
TOPLAM

-12,6 6,5+

Yazilimin Tirkiye Bilisim Pazarindaki payinin 2008 yilinda % 7 ve 2009 yilinda % 6
oldugunu gérmekteyiz. Diger bir ifadeyle 2009 yilinda toplam 28.105.914 Bin USD
olarak gerceklesen BT pazar blyUkliginden yazilimin aldigi pay 1.575.708 Bin
uSD'dir.

2009 yilinda yazilim pazari yizde 5,6 blytudd. 2009 yilinda dokiman yénetimi
kurumsal kaynak planlamasi, mobil yazihm, gavenlik ve sektérel yazilm pazarlari
blyddi. Dokiman ydnetimi yazihmi pazarinin yizde 40’'in lzerinde bulyddugini
sOyleyebiliriz. 2010 yilinda yazihm pazarinda blylmenin artarak devam etmesini
bekliyoruz. Orta Slgekli KOBI'lerin 2010 yilinin sonlarina dogru mevcut ekonomik
kosullarinin dizelmesi halinde yatirrm yapmasini bekleniyor. Ozellikle 2009 yilinda
yasanan krizden Oretim KOBI'leri cok fazla etkilendi. Kurumsal tarafta ise 2010 yili
icinde yatirim yapilmasi beklenen ¢ézimler daha ¢ok veri depolama ve yedekleme,
sanallastirma, is siirekliligi, dokiiman arsiv ydnetimi ve sunucu konsolidasyonudur °

Gartner’in Turkiye pazarina bakigina gére, Turkiye i¢inde bulundugu bdlge itibariyle
hizli blylyen pazarlar arasinda. Ulkenin son birkag yil i¢cinde yakaladig istikrar ve
glven ortami hem yerli, hem yabanci yatirimciyi ¢ekiyor. Genel ekonomide gorilen
kararli ve emin blylme oranlari bilisim ve iletisim sektdrlerine de yansiyor.
Kalkinmakta olan bir tlkenin gerektirdigi yatinm adimlari hizlica tamamlanmaya ve
aradaki fark kapatilmaya gayret ediliyor. Tim bu gelismelerden bilisim teknoloji
sektéri de olumlu etkileniyor ve kararl bir blylime gd&steriyor. Bilisim sektéri
icerisinde yazihm bélimu en buyuk artislar gésteren alan konumunda. Ancak hacim
olarak hala en kigik bdlim durumunda ve uzunca bir stire de dyle olma;/a devam
edecek. Hizli blylme oranlarinin bagslica nedenleri su sekilde siralanabilir.

e Kurumlarin farkllasma ve rekabet avantaji yaratma arayislari, kesinlikle BT birimi
ile ilgili yartyor. BT bdluminin sirece katacagi arti deger sayesinde mutlaka bir
kazang elde edilecek.

* Ik 500 Bilisim Sirketi Tiirkiye 2009, Sayfa 16
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e Kurumlar bunyesinde kullanimda olan sunucular ve altyap! yatirimlari kisa
vadede kendi kendilerini ydnetecek. Burada kullanilan akilli yazihmlar sayesinde
kurumun veya bireyin verimlilikleri ve etkinlikleri kesinlikle artiyor.

e Sistem odalarinin karmasikligi ve blyukligu giderek artacak. Dolayisiyla yénetim
ve isletimi giderek zorlagacak. Bu konuda otomasyon ve optimizasyon saglayan
yazilimlar énimuzdeki yillarda 6nem kazanacak ve oldukca hizli yayginlasacak.

e Su an kullandigimiz bilgisayarlar hem donanimsal olarak ama 6zellikle de yazilim
bakimindan ¢ok zayif noktada. Ses tanima, gértintl tanima, davranislari algilama
ve benzeri gibi, bir insan igin siradan iglevler, bir bilgisayarin kabiliyetini bu gin
itibariyle asityor. Onimuzdeki yillarda bu konularda ciddi yenilikler gérecegiz ve
bunlarin pek ¢odu hizla yayginlasacak.

ilk 500 Bilisim Sirketi Tiirkiye 2004 yayininda, Global Insight ve Gartner Dataquest
(Mart 2005) calismasi referans gosterilerek verilen bilgilere gére, Dinya genelinde
yazilim sektérinin gergeklesmis ve 6éngérilen blylime oranlari séyledir.

Diinya Geneli : Yazihm Harcamalari ( Milyon USD)

Alt Sektorler 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Yillik Ortalama
Blyime (%)
2004-2009

Sistem 51.774 54162 56.889 60.029 63.551 67.181 70.991 5,6

Yazilhimlari

Uygulama 37.408 39.771 42.841 46.332 50.069 54.402 59.110 8,2

Yazilhimlari

Toplam 89.182 93.934 99.730 106.362 113.619 121.584 130.101 6,7

Yazihim pazarinda kurumsal kaynak planlamasi, veri tabani, glivenlik, mobil yazilimi ve
sektorel yazihm gelirleri artti. Bunun yani sira danigsmanlk ve dis kaynak kullanimi
pazarlarinda hizmet pazarinin lizerine bir bilyiime yasandi. Danigmanlik gelirlerindeki
biiyiime, kurumsal kaynak planlamasi pazari ile paralel bir biiyiime gosteriyor.®

1.5.1.3- Sirketimizin Blyiume Egilimleri

Sirketimiz, ticari uygulama yazilimlari (kurumsal kaynak planlamasi (ERP), insan
kaynaklari (HR), Uretim ybénetim sistemi (MRP) gibi) sektérindn, Gretmis oldugu
yazilimlarinin kullanici sayisi ve Tarkiye genelindeki yayginligi agisindan ulusal
yazilim firmalarinin en é6nde ve gelenlerinden birisidir.

Sirketimiz Interpro tarafindan agiklanan 2009 yil sonuglarina gére, toplam 93,9
Milyon TL’lik ERP yazilim gelirlerinden 2,8 Milyon TL'lik ( % 3) payla 9.sirada yer
almaktadir.’

Ulkemizde, genel macro ekonomik konjonktir bir yana birakilacak olur ise, ticari
uygulama yazihimlari sektérinin gelisimini belirleyen en &nemli iki etmenden
birincisi, kicuk ve orta olcekli isletmelerin teknolojiyi kullanma ve yenileme arzulari,
ikincisi ise  vergi, muhasebe, sosyal guUvenlik ve benzeri yasal mevzuat
degisikliklerinin getirmis oldugu yeni ticari uygulama yazilimlari gelistirme yada
glncelleme ihtiyacidir.

Kurumsal igletmelerin “teknoloji yenileme” dénemine girdikleri ve bu slrecin
hizlanarak devam edecegi, diger yandan yakin gelecekte, ticari uygulama yazilim
gelirlerini direkt olarak etkileyen, Turk Ticaret Kanunu, muhasebe standartlari,
sosyal guvenlik mevzuatl gibi yasal mevzuat degisikliklerinin gergeklesecegdi
gbrilmektedir. Bunlara ilave olarak, Ulkemiz yazilim firmalarinin know-how ihrag
edebilecek olgunluga ulasmaya basladiklari gérilmektedir. Bu, en azindan tlkemiz
isletmelerinin yakin bolge Ulkelerine ve 6zellikle Dogu Avrupa, Ortadogu ve Orta
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Asya Ulkelerine daha fazla teknoloji ihrag edebilir konuma gelecegine isaret
etmektedir.

Sirketimiz yazilim satis gelirleri itibariyle 2009 yilina gére 2010 yilinda gére yaklasik
% 14 oraninda (2009: 2.742.996 TL, 2010: 3.115.440 TL) bir blyime kaydetmistir.
Yukarida aktarilan genel tablo cergevesinde, Sirketimizin de gelecek yillarda yeni
proje ve Urlnler ile bu giine kadarki deneyimini birlestirmek ve yeni igbirlikleri de
yapmak suretiyle, ylksek oranli olmayan ancak istikrarli bir blylime kaydedecedi,
gelir bazinda blyldme oraninin uygulama yazilimlarinin Dinya genelindeki blayime
oranina paralel olacagi (% 10 gibi) 6ngdrilmektedir. Ancak, savas, genel ekonomik
kriz gibi bunalimlarin ise blUylme performansini asagdlya ¢ekebilecegi
distntlmektedir.

1.5.2- igletmenin Finansman Kaynaklari, Risk Yénetim Politikalari, Yatinnm ve
Temettl Politikasi

Sirketimiz, faaliyette bulundugu sektér itibariyle insan kaynaklar ile arastirma ve
gelistirme yatirimlarina ihtiya¢ duymakta, buna kargin sabit sermaye yatirim ihtiyaci
asgari dizeyde bulunmaktadir.

Sirketimiz, 6teden beri oldugu gibi, isletme finansmanini oto finansman yoluyla
karsilamakta, telafi edici kullanimlar hari¢ yabanci kaynak (banka kredisi, tedarikgi
kredisi gibi) kullanmamaktadir. Yatinmlar veya isletme sermayesi ihtiyacinin gerekli
kilmasi halinde isletme finansman kaynag! olarak, dénem karinin temetti olarak
dagitilmamasi yada nakit sermaye artinmi tercih edilmektedir. Sirketimiz,
kurulusundan bu yana gecen yaklasik 24 yillik sirecgte, isletme finansmanini 6z
kaynaklardan saglamis olup, bu politikasini sirdirmeyi amaglamaktadir.

Sirketimizin kamuya agiklanmisg bir ka&r dagitim politikasi bulunmamaktadir.
Sirketimiz Turk Ticaret Kanunu hikimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati, Vergi
Mevzuati ve diger ilgili mevzuat ile esas mukavelemizin kar dagitimi ile ilgili
maddeleri gercevesinde kar dagitimi yapmaktadir.

Kar dagitiminin belirlenmesinde, uzun vadeli sirket stratejimiz, sirketimizin sermaye
gereksinimleri, yatirnm ve finansman politikalari, karlilk ve nakit durumu dikkate
alinmaktadir.

ilke olarak, Sermaye Piyasasi Mevzuati cercevesinde hazirlanan ve bagimsiz
denetime tabi tutulan finansal tablolarda yer alan net dénem kari esas alinarak,
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger mevzuat c¢ergevesinde hesaplanan
“dagitilabilir dénem kar1” SPK tarafindan her yil agiklanan kar dagitimina iligkin
ilkelerde go6zetilerek dagitima tabi tutulur.

Genel kurulda alinacak karara bagh olarak dagitilacak temettli, tamami nakit veya
tamami bedelsiz hisse seklinde olabilecedi gibi, kismen nakit ve kismen bedelsiz
hisse seklinde de belirlenebilir.

Kar dagitimi nakit seklinde ise ilgili hesap dénemini izleyen en ge¢ besinci ayin
sonuna kadar, bedelsiz hisse seklinde ise en ge¢ altinci ayin sonuna kadar
tamamlanir

Kar dagitim politikasi gergevesinde, temettt ilgili hesap dénemi itibariyle mevcut
paylarin timUne esit olarak dagitilir.

Esas mukavelemiz ¢ercevesinde, vergi éncesi kardan birinci tertip yasal yedek akge,

mali yukimldlikler ve Sermaye Piyasasi mevzuatina gére ayrilan birinci temettiiden
sonra kalan tutar Uzerinden genel kurulda alinacak karar ¢ergevesinde kar dagitimi

yapilhr.



Sirketimizin 2009 takvim yili faaliyetlerinin zararla sonuglanmis olmasi nedeniyle,
2010 yili icerisinde nakit veya hisse senedi seklinde herhangi bir temetti dagitimi
gerceklestiriimemistir. Daha 6nceki yillarda gergeklestirilen kar dagitimlari ise TTK
ve sermaye piyasasi mevzuatl hukidmleri c¢ercevesinde yasal slrelerde
sonuglandirilmistir. 2010 yilina iliskin yapilacak olan genel kurulda Sirket
Anasdzlesmesinin Sermaye baglikli 6.maddesinin tadili yapiimasi planlanmis, tadile
iliskin izinler igin basvuru sureci baglatiimis olup izinler alindiktan sonra mimkuin
olunan en kisa slUrede gergeklestiriimesi planlanmaktadir. 2010 yili zararla
sonuglanmig olmasi nedeniyle dagitilabilir kar bulunmamaktadir.

Sirketimizin karsi karsiya kalabilecegi riskler ve bunlara karsi izlenen politikalar,
Kurumsal Yoénetim ilkeleri bélimii altinda yer alan “3.5.4.Risk Yoénetim ve i¢ Kontrol
Mekanizmas!” ayrimi altinda genis bir sekilde ele alinmig oldugundan, tekrardan
kaginmak amaciyla burada ayrica deginilmeyecektir.

1.5.3- isletmenin Kurulun Muhasebe Standartlari Cercevesinde Mali Tablolara
Alinmayan Degerleri

Sirketimizin, sahip oldugu musteri kitlesi, dagitim agi ve know-how gibi parasal
degerinin belirlenmesi imkani bulunmayan serefiyesi disinda, mali tablolarina ve
bunlara iliskin agiklayici notlarina yansitmadigi herhangi bir degeri, yokimltlagi ya
da riski bulunmamaktadir. Kurumsal ydnetim ilkelerinin bir geregdi olarak, Pay
sahipligi haklarinin saglikl olarak kullanilabilmesi icin gerekli olan, tam ve gercegi
darUst bir sekilde yansitan bilgiler pay sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.

1.5.4- Hesap Donemi Sonu ile Genel Kurul Tarihi Arasinda Meydana Gelen
Onemli Olaylar

Sirketimizin 2010 hesap ddnemine iligkin olarak dizenlenmis ve badimsiz
denetimden ge¢mis olan mali tablolarinda ve dipnotlarinda yer alan bilgileri disinda,
bu raporun dizenlendigi tarihe kadar olusan ve acgiklanmasini gerektiren dnemli
olaylar (yeni faaliyetlere girisiimesi, faaliyetlerin tasfiyesi, 6nemli personel
hareketleri, sirket aleyhine veya lehine agilan énemli davalar, yeni isbirlikleri gibi)
bulunmamaktadir.

1.6 - Donem icerisinde Esas Sézlesmede Yapilan Degisiklikler

Ortakhigimizin  dénem icerisinde gerceklesen esas sb6zlesme degisikligi
bulunmamaktadir.

1.7 - Cikarilmig Bulunan Sermaye Piyasasi Araclarinin Niteligi Ve Tutan

Sirketimizin, IMKB’de islem gdren hisseleri digsinda 2010 ve énceki yillarda gikarmig
bulundugu sermaye piyasasi araci bulunmamaktadir.



BOLUM 11
FAALIiYETLER VE YATIRIMLAR

2.1 — Sabit Sermaye Yatirimlari ve Tesviklerden Yararlanma Durumu

Sirketimizin sabit sermaye yatirim gereksiniminin az olmasi yaninda yatirimlara
saglanan yatirnm indirimi disindaki tegviklere (gumrik muafiyeti, Katma Deger
Vergisi istisnasi, indirimli Kurumlar Vergisi ve benzeri) ihtiyag duymamasi nedeniyle,
cari yilda yeni bir Tegvik Belgesi basvurusu yapiimamigtir.

Ortakhigimizca 2010 yilinda toplam 24.596 TL tutarinda maddi ve maddi olmayan
duran varlk yatinmi yapilmakla birlikte, anilan yatirnmlarin nitelik ve deger olarak
tesvik kapsamina girmemesi nedeniyle yatirim indirimi de dahil olmak Uzere higbir
tesvikten yararlaniimamistir.

2.2 — ArGe Yatirimlari ve Tesviklerden Yararlanma Durumu

Ortakhgimizin faaliyette bulundugu sektérde, sabit sermaye yatirimlarindan ziyade
ArGe yatinmlari ¢cok daha blyik 6nem tagimaktadir. Bu itibarla ortakligimiz gegcmis
yillarda oldugu gibi 2010 yilinda da ar-ge yatirimlarina ¢ok énemli bir kaynak
ayirmigtir.

Ortakhigimiz 2010 yilinda devam eden ArGe projelerine ayirmis ve kullanmis oldugu
toplam kaynak 1.356.106 TL'dir. Gergeklestirilen ArGe harcamalarinin Gelistirme
kismindan 657.347 TL’lik bélimin0 aktiflestirmis olup, bes yilda esit taksitlerle gider
yazmaktadir. Kalan 698.749 TL.lik tutarini da dogrudan gider yazilmistir. (Bakiniz ek
mali tablolar not 2.08.07 ve not.19)

S6z konusu ArGe projeleri, ilkeleri Resmi Gazetenin 11.01.1995 tarih ve 22168
sayill nishasinda yayimlanan 94/6401 sayili ihracata Yénelik Devlet Yardimlari
Karari ve bu karara istinaden Para Kredi ve Koordinasyon Kurulunca 01.06.1995
tarih ve 22300 sayili Resmi Gazete de yayimlanan ArGe Yardimina lligkin Karar ile
belirlenmis olan ArGe Tesvikinden yararlanabilmektedir. 2001-2002 yillarini
kapsayan “ Web Giines Sistemi” ve “ insan Kaynaklari Yoénetim Sistemi” ArGe
projeleri, TUBITAK incelemesi sonucunda s6z konusu devlet yardimindan
yararlanmaya hak kazanmigtir.

Anilan ArGe tesvigi, ArGe faaliyetinde bulunan sanayi kuruluslari ile yazilim
gelistirmeye yoénelik hizmet alaninda faaliyet gésteren kuruluslarin ArGe giderlerinin
belirli bir oraninin geri 6demesiz (hibe) olarak karsilanmasi veya bu kuruluglara
sermaye destegi saglanmasini éngérmektedir.

Ortakligimiz anilan tesvik kapsaminda “ TIDEB 3010090 insan Kaynaklari Yénetim
Sistemi” projesi ile ilgili olarak 2004 yilinda 2001/I-11 , 2002/11 dénemleri icin toplam
341.727 TL geri 6demesiz ArGe yardimi almaya hak kazanmistir. Bu kapsamda
2010 yilinda yararlanilan hazine yardimi bulunmamaktadir.
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2.3- isletmenin Uretim Birimleri

Ortakhigimizin ana faaliyet konusunun bilgisayar programlari yazihmi olmasi
nedeniyle, Uretim birimleri genel olarak Arastirma-Gelistirme, Yazilim/Kallite Kontrol
ve Egitim/Destek birimlerinden olugsmaktadir.

Ar-Ge Birimi : Yeni geligtirilen yazilim programlarinin teknolojik alt yapisini
olusturmakta, yeni teknolojileri izlemekte ve ortakligimizca Uretilen programlara
adapte etmektedir.

Yazihm / Kalite Kontrol Birimleri : Uretilen programlarin calismasini saglayan
yazilimlari gelistirmekte, yazilimlari glincellemekte ve var ise hatalari saptamakta ve
diizeltmektedir.

Egitim / Destek Birimi : Musterilerden gelen egitim taleplerini karsilamakia,
programlarin kullanimi ile ilgili teknik destekleri vermektedir.

Faaliyet dénemi itibariyle 44 kisi olan ortalama personel sayisinin séz konusu
birimlerde istihdam edilen kismi ise 2010 Aralik ayi itibariyle 26 kisidir.

2.4- Mal / Hizmet Uretim ve Satislan

Ortakhgimizin Uretim ve satisini yapmis oldugu isletmelerin Uretim, ticaret ve
muhasebe islemlerinin entegre olarak, bilgisayar ortaminda gerceklestiriimesini
saglayan yazihm ana tr0n gruplarini su sekilde siniflandirmak mimkinddr:

Klasik Seri,

Yeni Nesil,
insan Kaynaklari,

Web Uygulamalari
Techno
Ozel Programlar,

Uretim Yénetim Sistemi (MRP),

Glnes Sistemi (Kurumsal Kaynak Planlamasi) Serisi,

Ortakhgimizin fatura alti satig iskontolarini da iceren Uriin bazinda GAYRISAFi

SATIS HASILATLARI asagiya ¢ikariimistir.

2009 2010

. Satis Satis Satis Satis Satis Satis
Uriin Gruplan Miktar Hasilati Hasilati Miktarn Hasilati Hasilati

(Adet) (TL) (USD) (Adet) (TL) (USD)
Klasik Seri 730 253.602 168.428 606 326.526 | 211.207
Glnes Sistemi 910 701.387| 465.821 635 679.829 | 439.734
Yeni Nesil 4240 1.211.262| 804.451 3.964 | 1.962.258| 1.269.248
insan Kaynaklari 71 54.073 35.912 97 93.869 60.717
Web 7 148.220 95.873
Progr.Kiralama Glirl. 704.026 | 467.574
Ozel Programlar |
Diger Satis Hasilati 80.740 53.623 93.240 60.310
TOP BRUT SATIS HASILATI 3.005.090 1.995.809
Satig Iskontolari (-) 140.286 93.170 95.334 61.665
Satis ladeleri (-) 66.472 44147 20.606 13.329
Finansal Gelirlere aktarilan Fiyata 55.336 36.751 72.562 46.935
Gizli Vade Farki (-

NET SATIS HASILATI

2.742.996

11

1.821.741

3.115.440

2.015.162




2.5 - Satis Fiyatlarindaki Geligsmeler

Ortakhgimizin satisini gergeklestirmis oldugu ve Tirk Lirasi cinsinden fiyatlandirilan
Klasik Seri, Gines Sistemi ve Yeni Nesil Urlnleri fiyat listeleri iki ayda bir
glncellenmektedir. Diger bir ifade ile yil icinde 6 kez fiyat revizesi yapiimaktadir.
Vergi, SSK ve muhasebe uygulama degisiklikleri dogrultusunda da
fiyatlandirmalarda revize yapilabilmektedir.

Ozel programlar ise, programlarin niteligine gére o Urline minhasir olarak
fiyatlandiriimaktadir.

2.6 - Satis Kosullarindaki Geligsmeler

Ortakhgimizin satiglari Dagitim Kanah aracihgiyla gerceklestiriimektedir. Dagitim
Kanali sisteminde glvenilirlige 6nem veren Link Bilgisayar, 300 Yetkili Satici ve
Bayi, 24 C6zUm ortagi, ve yaklasik 34 adet Yetkili Egitim Merkezi ile yazilm ve
donanim sinerjisi yaratmayi saglamigtir.

Ortakligimiz gecmis yillardaki bayiye ve son kullaniciya dogrudan satis yapmama,
bu satiglar “Dagiticilar” kanaliyla yapma yénetimini 2010 yil igerisinde peyderpey
terk ederek mevcut 3 dagiticinin sézlesmelerini feshetmistir. Bdylelikle gerek
bayilerine gerekse de son kullaniciya dogrudan satis sistemini de devreye almistir.

Ortakhgimizin bayilerine, satis kotalarini gergeklestirme ylizdelerine ve pesin ya da
kisa vadeli 6demelerine bagh olarak risturn (prim) 6édenmektedir.

Sirketimizin bayilerine ve son tlketiciye satiglarindan kaynaklanan tahsilat riskini
asgari dizeye indirilebilmesi amaciyla, 2010 yilindan sirketimiz web sayfasi
Uzerinden, kredi karti ile satiglara ve tahsilata olanak veren bir sisteme gegilmigtir.
GuUn gectikge kredi karti ile satislarin ve tahsilatlarin orani yiikselmektedir.

Ortakhigimiz, 2004 yilinda satis poltikalarinda birtakim degisiklikler yapmistir. 2010
yilinda da bu uygulama gecerliligini strdirmektedir. 2004 yilinda yarrlige konulan
satis politikalarina goére, ortakligimiz, musgterilerinin yeni program surimlerini ve
kanuni  degisikliklerden kaynaklanan program degisikliklerini edinmelerini
kolaylagtirarak, ortakliktan dogrudan veya dolayh aldiklari hizmetleri yeniden
dizenlemistir. Bu uygulamaya “Kiralama Anlasmasi Uygulamasi” adi
verilmektedir. Bu uygulama uyarinca, musteriler programlari satin alabilecekleri gibi
en az bir (1) vyillk surelerle kiralama anlagsmasi yaparak programlari
kullanabilecekler, isterlerse anlasma bitiminde sire uzatimina gidebileceklerdir. Bu
uygulama ile ortakhdimiz ¢ok daha fazla bir misteri kitlesine ulasmayi hedeflemistir.

2.7- Finansal Yapiya iligkin Bilgiler ve Temel Rasyolar

Ortakligimizin bagimsiz denetimden geg¢mis 2010 yili faaliyet dénemine iligkin
Bilanco, Gelir Tablosu, Ozkaynak Hareket Tablosu ve Nakit Akim tablolari ile
dipnotlari raporun eklerinde yer almaktadir.

Ekte yer alan mali tablolar esas alinarak hesaplanan, ortakligimizin mali durum,
karlilk ve bor¢ 6deme performanslarini yansitan temel rasyolarina asagida yer
verilmigtir.
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2.7.1.Likitide Oranlan:

2009 2010
a | |CariOran ( Dénen Degerler / KV Borglar ) 3,11 2,15
b | | Likidite Orani  ( DD-Stok/KV Borg¢lar ) 3,10 2,13
¢ | | Nakit Orani ( Nakit ve Nakit Benzerleri /KV Borg ) 1,39 1,13

Ortakhigimizin, kisa vadeli borglarini 6deme glcunl ve net isletme sermayesinin
yeterliligini g6steren Likitide Oranlari 2010 yilinda 2009 yilina gére olumsuz ydnde
degismistir. Kisa vadeli borglarda énemli bir degisiklik olmamasina karsin déner
degerlerin azalmasi, likidite oranlarinda bozulmaya neden olmustur.

2.4.2.Faaliyet Oranlari:

2009 2010
Aktif Devir Hizi  ( Net Satis / Aktif) 0,42 0,51
Alacak Devir Hizi (Net Satislar/ KV Ticari Alacak) 2,21 4,40
Alacaklarin Tahsil Siresi ( 365/Alacak Devir Hizi) 165 83
Stok Devir Hizi  (SMM/Stok) 48 1,09

Ortakhgimizin, igletme faaliyetlerinde kullandigi varliklarin etkinlik derecesini 6lgen
faaliyet oranlarindan Aktif Devir Hizi, 2010 yilinda net satiglardaki artisa paralel
olarak olumlu bir gelisme gd&stermigtir. Alacak devir hizi ve buna bagh olarak
hesaplanan alacaklarin tahsil siresi oranlari 2009 yilina gére bir miktar dizelerek
alacaklarin tahsil stiresi 165 gtinden 83 gtine digmusgtUr.

2.7.3.Finansal Yapi Oranlari:

- 2009 2010

'a| | Toplam Borglar / Oz sermaye 0,15 0,16
b | | K.V.Borclar/Aktif Toplami 0,11 0,12
Uzun Vadeli Borglar/Aktif Toplami 0,015 0,02
'd|  Maddi Duran Varliklar/ Oz Sermaye+Uzun Vadeli Borclar 0,46 0,47

Ortakhgimizin varliklarinin finansal kaynaklarini gésteren finansal yapi oranlarinda,
kayda deger bir degisiklik olmamistir. 2010 yili faaliyetlerinin zararla sonucglanmis
olmasi nedeniyle bir miktar bozulma olmustur. Ortakligimiz, gegmis yillarda oldugu
gibi 2009 yihnda da, tim varliklarini 6z kaynaklarini ile finanse etmis oldugundan,
kisa vadeli nakit hareketlerini dengeleme amaci disinda kayda deger bir yabanci
kaynak kullanmamistir. Ortakligimiz 6z kaynaklar ile finansman, diger bir ifade ile
yabanci kaynak kullanmama politikasini 2010 yilinda da devam ettirmistir.

2.7.4. Karlilik Oranlari:

2009 2010
E‘ Net Dénem Kari / Aktif Toplami -0,13 -0,07
'b| | Net Dénem Kari / Oz sermaye -0,15 |  -0,08
‘c| | Brit K&r Marji (Briit Satig Kari / Net Satis) -0,76 0,86
'd| | Odenen Vergi vb. / Vergi Oncesi Dénem Kari 0,00 0,00

Ortakhgimizin faaliyet karlihginin yeterliligini élcen kérhlik oranlarindan Brut Kar
Marji, 2010 yilinda net satislardaki artigsa paralel olarak bir miktar dizelmistir. 2010
yilinda net satiglarimizda artis gergeklesmesine karsin, dénem faaliyetlerinin zararla

13




sonuclanmasi nedeniyle, bir 6nceki yil kadar olmasa da, Aktif ve Ozsermaye karlilig
oranlari negatif olarak gerceklesmigtir.

2.7.5. Pay Basina Karlilhk Oranlari:

- 2009 2010
a| |Pay Sayisi 550 550
|| Milyon | Milyon
'b| | Pay Basina Net Satiglar (TL) 0,0050 | 0,0057
c| |Pay Basina Net Kar (TL) -0,0016 | -0,0007

-Adi Paylara -0,0016 | -0,0007
|| -imtiyazl Paylara -0,0016 | -0,0007
'd| | Pay Basina Temetti (TL)

-Adi Paylara
| -imtiyazli Paylara
‘e | | Bir Payin Defter Degeri ( Oz sermaye / Pay Sayisi ) 0,0103 | 0,0096

Bir dnceki yila gbre bir miktar dizelme olmakla birlikte, 2010 yilinin zararla
sonuglanmis olmasi nedeniyle, Pay Basina Karlilik negatif olarak olusmus ve buna
bagh olarak Bir Payin Defter Degeri tutari azalmistir. Cari dénemin zararla kapanmis
olmasi nedeniyle pay basina temettli bulunmamaktadir.

2.7.6. Buyume Oranlari:

2010 -2009
%

'a| |Net Satislar 0,14 |
b| | Esas Faaliyet Kari 0,52
Net Kar 0,52

Blyldme oranlari, bir dnceki yila gbre net satiglardaki artisa paralel olarak negatiften
pozitife dénmls ve net kar da buna bagli olarak pozitif bir gelisme géstermis
bulunmaktadir.

2.7.7. Ortakhgin Mali Yapisini lyilestirmek icin Alinmasi Diisiiniilen Onlemler

Ortakhgimizin cari dénem faaliyetlerinin zararla sonuclanmasina paralel olarak mali
yap! rasyolarinda bir miktar bozulma bulunmakla birlikte, ek bir finansman ihtiyaci
duymaksizin faaliyetlerini strdurebilir bir 6z kaynak ve isletme sermayesi yapisina
sahiptir. Bu nedenle su an icin mali yapi iyilestirmesine ydnelik olarak satislarin
artinlmasina yoénelik tedbirler diginda alinmasi gereken bir 6nleme ihtiyac
bulunmadigi disindimektedir.

2.8- Personel ve isci Hareketleri Hakkinda Bilgi

Ortakhgimizin Aralik 2010 sonu itibariyle personel sayisi 46 Kisidir. Yil icinde isten
ayrilmalar veya yeni girigler nedeniyle, ay bazinda istihdam edilen personel sayisi
maksimum 46 kisi, minumum personel sayisi ise 44 kisi olarak gerceklesmistir. 2010
yil 12 aylik ortalama personel sayisi ise 44 kisi olarak gergeklesmigtir.

Ortakhgimizin Aralik 2010 sonu itibariyle mevcut personelden kidemleri bir ve daha
fazla yil olanlara iliskin kidem tazminati yokimltlik durumu 130.255 TL olup, s6z
konusu tutar mali tablolarimiza aynen yansitiimistir.
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_ BOLUM III
KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM

3.1- Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Beyani

Sirketimiz, gergcevesi Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenmis ve kamuya
aciklamis olan Kurumsal Yénetim llkelerine tam uyumu hedeflemektedir.

Kurumsal Yénetim ilkelerinin bazi prensiplerine uyum kolayca saglanabilmis iken,
bazilarinin uyumu igin suUreye ihtiyag bulunmaktadir. Sirketimiz, 2010 faaliyet
déneminde, asagida belirtilen hususlar disinda Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine uydugunu beyan eder.

3.2- Pay Sahipleri

3.2.1.Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 19.03.2008 tarih ve Seri IV, No: 41 Tebligi ile zorunlu
kilinan Pay Sahipleri lle lligkiler Birimi Yénetim Kurulu’'muzun 18.03.2009 tarihli
karari ile kurulmustur.

Yatinmcilardan telefon yoluyla gelen talepler ilgili birim tarafindan karsilanmaktadir.
Diger yandan 2004 yilinda ortakhigimizca “Web lletisim Formu” adi altinda yeni bir
iletisim araci olusturulmustur. Ancak “Web iletisim Formu’nun yatirimcilar tarafindan
tercih edilmedigi, daha ziyade vyetkili Kisilerle direkt iletisim saglamak isteyen
yatirrmcilarin telefon araciligi ile bilgi talebinde bulunduklari gérilmektedir. 2010 yih
icerisinde Sirketimize ulagan bilgi talepleri, sayi ve nitelik itibariyle analiz edilmekten
uzaktir.

3.2.2.Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme ve inceleme Hakki

Pay sahipligi haklarinin saglkli olarak kullanilabilmesi i¢in gerekli olan, tam ve
gercedi durust bir sekilde yansitan bilgiler pay sahiplerinin kullanimina
sunulmaktadir. Pay sahipleri, ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak (zere
ortakligin her tarli kademesinden bilgi alma hakkina sahip bulunmaktadir. Bu
kapsamda bilgilendirici her tirl0 dokimanlar Sirketin  www.linkbilgisayar.com.tr
adresli Web sayfasinda olusturulan “Yatirrmci Késesi'nde pay sahiplerinin
kullanimina hazir bulundurulmaktadir.

2010 yili igerisinde yatinmcilardan gelen bilgi talepleri daha ziyade hissenin fiyat
hareketleri ve Sirketin karlihgi gibi daha énce kamu tarafindan bilgi sahibi olunan
hususlara iliskindir. Daha énce kamuya agiklanmis bilgilerle ilgili talepler hususunda,
yatirmcilar Sirketin  web sayfasina ydnlendiriimektedir. 2010 yili igerisinde
sirketimizden web sayfasinda yayimlanan bilgilere ilave bir bilgi / bilgi dékimani /
ticari sir niteligindeki hususlar hakkinda bir yatirimci bilgi talebi olmamigtir.
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Dénem igerisinde yatinmcilardan 6zel denet¢i atanmasina iliskin  bir talep
gelmemigtir. Sirket ana sdzlesmesinde 6zel denetc¢i atanmasi talebi bireysel bir hak
olarak diizenlenmemistir.

3.2.3.Genel Kurul Bilgileri

3.2.3.1- Olagan Genel Kurul

Ortakhgimizin 2010 yilina ait Olagan Genel Kurulu 29.06.2010 tarihinde
gergeklestirilmistir. Genel Kurula davet, Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi ve iki glinlik
gazetede ilan edilmek suretiyle ve Ortakhdimiz pay defterinde kayith bulunan nama
yazili hisse senedi sahiplerine ise ayrica davet mektubu yoluyla yapilmistir. Genel
kurula davet bilgisine yukaridakilere ilave olarak Ortakligimiz Web sayfasinda da yer
verilmigtir.

Ortakhigimizin, 29.06.2010 tarihinde yapilan Genel Kurulu % 67 nisap ile toplanmis
ve tim gindem maddelerine iligkin kararlar oybirligi ile alinmigtir.

Nama yazili hisse senedi sahiplerinin tamami Ortakligimiz pay defterine kayitl
bulundugundan, yapilan davette nama yazili pay sahiplerinin genel kurula katilimini
teminen pay defterine kayit i¢in bir siire 6ngdérilmesine ihtiya¢ kalmamigtir.

Genel kurul 6ncesi Mali Tablolar, Bagimsiz Denetim Raporu ve Yillik Faaliyet
Raporu sirket genel Merkezi ve Sirket Web sayfasinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

Genel kurulda pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmamisglardir.

Bélinme, 6nemli tutarda malvarligr alim/satimi, kiralanmasi gibi 6nemli nitelikteki
kararlarin alinmasi konusunda Sirket ana sézlesmesinde &zel bir hikim
bulunmamaktadir. Bu tir yetkilerin kullanimi Yénetim Kuruluna aittir.

Olagan genel kurulda oy kullanmak isteyen ortaklarimizdan hisseleri Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK) dizenlemeleri cercevesinde kaydilestirilmis olan ortaklarimiz,
kendilerini MKK dlzenlemelerine gbre Genel Kurul Blokaj Listesi’ne kayit ettirerek
genel kurul tarininden en ge¢ bir hafta 6nce alacaklari girig kartlari ile genel kurul
toplantisina katilabilmektedirler. MKK nezdinde kendilerini Blokaj Listesine kayit
ettirmeyen ve giris karti almayan hissedarlarimizin toplantiya katilmalarina kanunen
imk&n bulunmamaktadir. Hisselerini henlz kaydilestirmeyen ortaklarimiz ise
Sermaye Piyasasi Kanunu’'nun Gegici 6'nci maddesi uyarinca hisse senetlerini
kaydilestirmedikleri slirece Genel Kurullara katilamayacaklarindan, ortaklik haklarini
kullanamayacaklardir. Hisse senetlerini hentz kaydilestirmeyen yatirimcilarimizin
genel kurula katihm bagvurulari, ancak hisse senetlerinin kaydilestiriimesini takiben
dikkate alinabilmektedir.

Genel Kurul tutanaklari, sirket merkezinde pay sahiplerinin  gorislerine
sunulmaktadir. Diger taraftan, web site aracihigiyla da bu bilgilere erisim mimkin
bulunmaktadir.

3.2.3.2- Olagan Ustii Genel Kurul

Sirketimiz, 2010 yili icerisinde olaganustu genel kurul yapmamistir.

3.2.4.0y Haklari

Ortakligimiz, pay sahiplerinin oy haklarini en kolay sekilde kullanmalari firsatini
vermektedir. Bu kapsamda, pay sahibin genel kurulda kullanacagi oy sayisi
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konusunda bir Ust sinir koymamistir. Oy haklarinin kullanilabilmesi konusunda bir
sure siniri da bulunmamaktadir.

Ortakhgimizda, A / B grubu hisse sahipleri oy haklari, yénetim ve denetim kuruluna
aday onerme konusunda imtiyaz sahibidirler. Bu durum, Kurumsal Yonetim
lIkelerine bir aykirilk teskil etmektedir.

Pay sahipleri, genel kurulda vekalet yoluyla da oy kullanabilmektedirler. Bu konuda
ana s6zlesmemiz de sinirlayici bir hikiim bulunmamaktadir.

Ortakligimizin, beraberinde hakimiyet iligkisini de getiren karsilikli bir istirak iligkisi
bulunmamaktadir. Bu nedenle  KYI'nin 4.7. maddesi bakimindan belirtiimesi
gereken bir husus bulunmamaktadir.

Genel kurulda oylama agik ve el kaldirma suretiyle yapiimaktadir. Bu anlamda
KYI'nin 4.8. maddesine tam olarak uyulmaktadir.

Ortakligimiz  ana sb6zlesmesinde birikimli oy kullanimi konusunda bir hikim
olmamakla birlikte, TTK ve Sermaye piyasasi mevzuati gergevesinde azinlk
haklarinin kullanimi konusunda azami 6zeni géstermektedir. Azinlik payina sahip
olan, Feride Aksoy, K.Sima Akca, Selma Gunaydin, Hakan Tuzln ve Ragip Yazgan
sirketin 7 kigilik Yénetim Kurulunda yer almaktadirlar.

3.2.5.Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirketimiz karina katilim konusunda herhangi bir imtiyaz s6z konusu degildir. A/ B
grubu hisse sahipleri oy haklari, ydénetim ve denetim kuruluna aday O6nerme
konusunda imtiyaz sahibi olmakla birlikte kér'a katilim konusunda adi hisselerle ayni
haklara sahiptirler.

Sirketimizin kamuya ag¢iklanmis bir ka&r dagitim politikasi bulunmamaktadir.
Ortaklhigimiz, TTK, sermaye piyasasi mevzuati hikimleri ve konuya iligkin SPK ilke
kararlar cergevesinde kar dagitimi gerceklestirmektedir. Yénetim kurulu, kér
dagitimi yapilmasi veya yapilmamasi ydnundeki teklifini, ilgili yilda sirketin oto
finansman ihtiyaglarini da géz énline alarak belirler ve Genel Kurula éneri olarak
sunar. Karin dagitilip dagitiimayacagi kararini Genel Kurul vermektedir. Kar dagitimi
yapilmasi yéninde teklif yapilmasi halinde, ddnem ve dagitilabilir kar tutarlari, hisse
basina kar tutari, kar paylarinin 6deme yeri, zamani ve sekli konusunda kamuya
aciklama yapilmaktadir. Kar dagitimi, mevzuatta 6ngérilen sirelerde g6z 6niine
alinarak genel kurul tarihinden sonra en kisa surede gergeklestirilir.

Sirketimiz 2010 yilinda herhangi bir kar dagitimi gerceklestirmemistir. Daha énceki
yillarda gerceklestirilen kar dagitimlari ise TTK ve sermaye piyasasi mevzuat
hikdmleri ¢cergevesinde yasal surelerde sonuglandiriimigtir.

3.2.6.Paylarin Devri

Ortaklik paylarinin devri hakkinda ortaklik ana sdzlesmesinde higbir kisitlayici
hikim bulunmamaktadir. Ana s6zlesme hikmi aynen séyledir “Pay devirlerinde,
Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili hiikiimleri uygulanir.”

3.3- Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

3.3.1.Sirket Bilgilendirme Politikasi
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Ortakligimiz, Sermaye Piyasasi Kanunu dizenlemelerinin 6ng6rdigu sekillerde;
Ozel Durum Agiklamalari, periyodik mali tablo agiklamalari ve Web sitesi araciligi
ile kamuyu aydinlatma konusunda gerekli énem ve hassasiyeti gdstermektedir.
Sirketimiz  K.Y.i.'nin esitlik, dogruluk, tarafsizlik ilkelerine uymaya calisarak
kamuoyunu bilgilendirmektedir.Bu bilgilendirme geredi olarak yapilan basin
aciklamalari, Sirketimizin Yoénetiminde s6z sahibi personel tarafindan yapiimaktadir.
Bu konuda sorumlu olan kisiler sunlardir:

Adi, Soyadi Gorevi

Murat Kasaroglu Genel Maddr

Hayguyi Antikacioglu Genel Koordinator

Feride Aksoy Orta Anadolu Satis Bélge Mudur
K.Sima Akca Marmara Satis Boélge Mudiri

3.3.2.0zel Durum Aciklamalari

Y1l icinde SPK dizenlemeleri uyarinca yapilan 6zel durum agiklamalari sayisi 8
adettir. Yapilan 6zel durum agiklamalari ve bagimsiz denetim raporlari igin SPK
veya IMKB tarafindan ek agiklama istenmemistir.

Sirketimiz hisse senetleri yurt disi piyasalarda kote degildir.

Sirketimizin tim agiklamalari zamaninda yapilmis oldugundan SPK tarafindan
uygulanan herhangi bir yaptirnm s6z konusu degildir.

3.3.3.Sirket internet Sitesi ve icerigi

Kamunun aydinlatiimasinda ortakhdimizin, www.linkbilgisayar.com.tr adresli web
sayfasinda, ortakhgin faaliyetleri, Grtnleri, pazar bilgileri, basin bultenleri ve benzeri
konularda Tiirkge, ingilizce ve Almanca dillerinde siirekli ve giincel bilgilere yer
verilmektedir.

Web sayfasinda yeralan “Yatirimci Késesi”’nde ise asagidaki bélimler bulunmakta
ve surekli olarak gincellenmektedir.

Ticaret Sicil Bilgileri

Ortaklik Yapisi

Yénetim Kurulu Uyeleri

imtiyazl Paylara iligkin Bilgiler

Esas Sozlesme

Faaliyet Raporlari

Ozel Durum Aciklamalari

Kurumsal Yénetim Uyum Raporu

Genel Kurul Katilanlar Cetveli

Genel Kurul Toplanti Tutanaklari

Genel Kurul Toplanti Gindemleri

Vekaleten Oy Kullanma Formu

Periyodik Mali Tablolar ve Bagimsiz Denetim Raporlari
izahname ve Halka Arz Sirkiler

Sikg¢a Sorulan Sorular

Onemli Yénetim Kararlari

Hisse Senedi Alim-Satimlar

3.3.4.Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi /Sahiplerinin Aciklanmasi

Sirketimizin gercek kisi nihai hakim pay sahipleri; yayinlanan bagimsiz denetim
raporlarinda, yillik faaliyet raporlarinda ve Sirket Web sitemizde yer almaktadir.
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Sirketimizin  31.12.2010 tarihi itibariyle nihai hakim pay sahibi gercek Kkisiler
asagidaki gibidir.

Hakim Ortaklar Dogrudan Link Holding A.S. Nihai Pay
Ortaklik (%)  Yoluyla Ortaklik (%) Orani (%)
Murat Kasaroglu 20,74 25,83 46,57
Hayguyi Antikacioglu 8,20 11,23 19,43
Toplam 28,94 37,06 66,00

3.3.5.iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Sirketimizin, iceriden 6grenebilecekler hakkinda herhangi bir agiklamasi
bulunmamaktadir. Igeriden &grenebileceklerin Gnvanlari ve isimleri asagida yer
almaktadir.

Murat Kasaroglu Y.K. Bsk./Genel Madur

Hayguyi Antikacioglu Y.K. Bsk V./ Genel Koordinator

Feride Aksoy Y.K. Uyesi / Orta Anadolu Satis Bélge MGdur
K.Sima Akga Y.K. Uyesi/ Marmara Satig Bélge Middir(
Selma Ginaydin Y.K. Uyesi / Muhasebe MGduri

Hakan T{zin Y.K. Uyesi / Proje Yoneticisi

Ragip Yazgan Y.K. Uyesi / Bayi

irfan Sarikaya Yeminli Mali Masavir

3.4- Menfaat Sahipleri

3.4.1.Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Ortaklik, pay sahipleri, ¢alisanlari , musterileri, saticilari, sivil toplum kuruluglari ve
devlet ile olan iligkilerinde gerek yasal cerceve gerekse iyi niyet kurallarini esas
alarak bilgilendirme yapmaktadir. Sirket ici periyodik bilgilendirme toplantilari ile
calisanlari ve mdasterileri, basin agiklamalari ve Web sayfasi araciligi ile de pay
sahipleri, saticilari, sivil toplum kuruluglarini ve devleti Sirket faaliyetleri ve finansal
verileri hakkinda bilgilendirmektedir.

3.4.2.Menfaat Sahiplerinin Yénetime Katilimi

Menfaat sahiplerinden, personelin yénetime katiimi konusunda dénem igerisinde
iletisim toplantilari dizenlenmektedir. Bu toplantilarla g¢alisanlarin kendi fikir ve
dislncelerine yénetimle paylagsma firsati bulunmaktadir.

Sirket calisanlari disindaki menfaat sahiplerinin yénetime katilimi ise gorus ve bilgi
paylasimi cercevesinde gerceklesmektedir.

3.4.3.insan Kaynaklar Politikasi

Ortaklik, calisanlarina Ucret, egitim ve terfi ettirme konusunda firsat esitligi
saglamakta, konu hakkindaki sirket politikalari “Personel Toplantilari” adi altinda
dizenlenen genis katilimli toplantilar ile galisanlarla paylasiimaktadir.

Ust yénetim ile calisanlar arasindaki iliskiler Mali isler Midirliiga biinyesinde gérev
yapmakta olan personelden sorumlu bir Ucretli ve daha genel anlamda Sirketin
organizasyon yapisini olusturan birimlerin yOneticileri vasitasiyla saglanmaktadir.
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Ancak, her calisanin belirli konularda Ust yonetim ile direkt iligki kurmasini 6nleyici
bir yapi da s6z konusu degildir.

3.4.4.Misteri ve Tedarikgilerle iligkiler Hakkinda Bilgiler

Ortaklik, musteri memnuniyeti odakli bir hizmet politikasi benimsemistir. Zira Sirketin
faaliyet gbstermis oldugu uygulama yazilimlari sektéri bunu zorunlu kilan bir yapiya
sahiptir. MuUsteri memnuniyetini pekistirmeye yobnelik olarak Sirket Grtnlerini
pazarlayan dagitim kanali ve UrUnleri kullanan musgterilerin sorunlarini direkt olarak
Sirkete iletebilmeleri ve bu yolla ¢dzimlerin hizlandiriimasi amaciyla Sirket ile
dagitim kanali ve musteriler arasinda “Web iletisim Formu” adi altinda yeni bir
iletisim uygulamasi baslatiimis bulunmaktadir. Web iletisim Formu uygulamasi 2010
yilinda ¢ok etkin bir uygulama olanagi bulmustur. Sirket masterileri, sirket ve Grtnleri
konusundaki dilek, sikayet ve takdirlerini bu yolla sirkete ulastirmislardir. Bunlar
icinde, irdelenmeye ve dikkate alinmaya degder bulunanlar ile yanitlanmasi
gerekenler hakkinda gerekli islemler yapilmis ve misteriler bilgilendirilmigtir.

Sirket,musterilerinin her tirll ticari sirlarinin korunmasina titizlik iginde uyar.
3.4.5.Sosyal Sorumluluk

Ortakhgimiz cevreye, tiketiciye, kamu saglgina iliskin konularda Gzerine disen
gorevleri yerine getirmektedir. Faaliyette bulundugu sektér itibariyle, cevreye zarar

veren bir yapisi bulunmadigindan, bu gtine kadar hakkinda agilmis herhangi bir 6zel
veya kamu davasi yoktur.

3.5-Yonetim Kurulu

3.5.1.Yénetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Yoénetim kurulu Uyelerimizin isimleri Faaliyet Raporunun 1.3. bdliminde yer
almaktadir. Yénetim Kurulumuzda yer alan tim dyeler icraci Gyelerdir. Sirketimizin
faaliyet konusu olan yazilim sektérinidn Ozelligi ve organizasyon yapisi geregi tim
Gyeler icra faaliyetlerinde gérev almaktadirlar.

Ortakhigimiz yénetim kurulunda bagimsiz Gye bulunmamaktadir.Sirket ¢alisanlarinin
ve dagitim kanali tyelerinin ydnetime katihmi hedeflenmis oldugundan 2010 yilinda
4 profesyonel ybnetici ve 1 dagitim kanal Gyesi Yénetim Kuruluna segilmigtir.

Sirketimizde Icra Kurulu bulunmamaktadir.icra faaliyetlerinin basi sirket Genel
Madura Murat Kasaroglu'dur.

Yonetim kurulu Oyeleri, sirket faaliyetleri ile ilgili islere yeterince zaman ayirabilmek
amaciyla, sirket disinda bagka gérevler almamaktadirlar.

3.5.2.Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirketimizin yonetim kuruluna Gye segiminde aranan asgari nitelikler, SPK Kurumsal
Yoénetim llkeleri 1V.Béliminin 3.1.1,3.1.2 ve 3.1.5. maddelerinde yer alan
niteliklerle uyumludur.Buna iligkin esaslara, sirket ana s6zlesmesinde ayrica yer
veriimemistir.

3.5.3.Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri
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Ortaklik yénetim kurulumuz sirket vizyon ve misyonunu belirleyerek web sitesi dahil
olmak Uzere bir ¢cok yolla kamuya duyurmus olup, belirlenen vizyon ve misyonun
ana hatlarina Raporun 1.1. ve 1.2. bélimlerinde yer verilmigtir.

Yonetim kurulu, sirketin hedeflerine ulasma derecesini ve faaliyetlerini aylik olarak
genellikle her ayin son haftasi Pergsembe gUnu profesyonel yoneticiler ile
gerceklestirdigi toplantilar ile gézden gecirmekte ve gerekli dnlemleri belirlemektedir.

3.5.4.Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Yoénetim kurulunca asagidaki riskler ve yénetim teknikleri belirlenmistir:

3.5.4.1.Tahsilat Riski: Sirketimizin bayilerine ve son tlketiciye satislarindan
kaynaklanan bir tahsilat riski bulunmasina karsin, bu riskin asgari dizeye
indirilebilmesi amaciyla, 2010 yilindan sirketimiz web sayfasi Uzerinden, kredi karti
ile satislara ve tahsilata olanak veren bir sisteme gegilmistir. Gin gegtikge kredi karti
ile satiglarin ve tahsilatlarin orani ylkselmektedir. Ote yandan bayilerden
tahsilatlarda, kendi mdusterilerinden aldiklari g¢eklerin ortakligimiza cirosu tercih
edilmektedir.

3.5.4.2.Stok Riski: Sirketimizin faaliyet konusu geregi 6nemsenir dizeyde
hammadde, yari mamul ve mamul stoku bulunmamaktadir. Bu nedenle stok riski
yoktur.

3.5.4.3.Hata ve Hile Riski:Sirketin organizasyon yapisi ve faaliyet alani Sirket
personelinin faaliyetlerine yénelik hata ve hile riski tagimamaktadir .

3.5.4.4.Teknolojik Risk: Web sitelerine kargi yapilacak saldirilara yonelik olarak
yuksek glvenlik standartlarini iceren koruma énlemleri alinmaktadir.

3.5.4.5.Diger Riskler : Dogal afetler, hirsizlik gibi risklere karsilik sigorta
yaptiriimaktadir. 2010 yili sonu itibariyle aktif degerlerin toplam sigorta tutar
6.237.280-TL'dir.

3.5.5.Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Yoénetim Kurulu, T.T.K, Sermaye Piyasasi dizenlemeleri ve ilgili diger mevzuatin
kendisine verdigi yetki ve gbrevler cercevesinde etik degerlere ve ticari teamullere
gbre gorev yapmaktadir. Sirket ana s6zlesmesinde Yénetim Kurulu Gyelerinin gérev
ve sorumluluklari ayrintili ve sinirlayici olarak belirlenmemisgtir.

Ana sbdzlesmemizin 10.maddesinde Yénetim Kurulw'muzun Yetkileri ve Odevleri
yasal mevzuata atfen su sekilde belirlenmistir : “Sirketin igleri ve idaresi Genel Kurul
tarafindan Tirk Ticaret Kanunu hikiumleri dairesinde hissedarlar arasinda segilecek
en az ¢ en ¢ok yedi dyeden olusan bir yénetim kurulu tarafinda yénetilir.” Sirket
Yoénetim Kurulu, minhasiran Genel Kurulun yetkisinde olan konular diginda sirketin
amag ve faaliyet konusu ile ilgili butln kararlari almaya ve uygulamaya yetkilidir.

3.5.6.Y6netim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Sirket Yénetim Kurulu ayda en az bir kez olagan, gerekli olan hallerde ise olagan
Ustl toplanti yapar. Olagan ve olaganusti toplanti tarihleri ve giindem maddeleri
yonetim kurulu bagkani tarafindan belirlenir ve diger Uyelere e-posta yoluyla bildirilir.
Diger Gyelerin giindeme yeni maddeler eklemeleri mimkin bulunmaktadir.

Yoénetim kurulu toplanti sekreteryasi, yonetim kurulu asistanlari tarafindan yerine
getirilmektedir. Ayrica bir sekreterya olusturulmamistir.
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Toplantilar, giindem maddelerinin tek tek ve ayrintili olarak goéristlmesi seklinde
gergeklestirilir ve kabul edilen kararlar nihai sekli ile Tutanaga gegirilir. Uyelerin karsi
oy gbrus ve gerekgeleri tutanaga geciriimemektedir. Toplanti tutanaklarinin Sirket
denetgilerine iletiimesi s6z konusu olmamakla birlikte, 6énemli ydnetim kurulu
kararlari Notere onaylattiriimakta ve tim tutanaklarin birer érnedi Noter onayli
Ydnetim Kurulu Karar Defterine yapistiriimaktadir.

Ortaklik Yénetim Kurulu toplantilari, dnemli mazaretler hari¢ olmak izere, K.Y.i.’nin
2.17.4. maddesinde sayillan konularda dahil olmak Uzere tam katihm ile
gerceklestiriimektedir.

Yoénetim Kurulu toplantilarinda UOyelerin gérts bildirmesi veya soru sormalari
konusunda bir sinirlama séz konusu degildir. Ancak agiklanan tim géris ve
sorularin toplanti tutanagina gegcirilmesi s6z konusu olmamaktadir. Toplanti
tutanagina nihai karar metni not edilmektedir.

Ortaklik Yénetim Kurulu toplantilarinda, hig bir Gyenin agirlikh oy hakki ve/veya veto
hakki s6z konusu degildir. Tim Uyeler esit oy hakkina sahip bulunmaktadir.

Ana sOzlesmemizin 12.maddesinde de Ydénetim Kurulu Toplantilari hakkinda su
hikdm yer almaktadir.

“Yénetim Kurulu girket igleri ve muameleleri liizum gdsterdikge toplanir. Ancak ayda
en az bir defa toplanmasi mecburidir. Toplantilar esas itibariyle sirket merkezinde
yapilir. Toplanti tutanagina kayit edilmek sarti ile baska mahalde de toplanabilir.
Toplanti ve karar nisabinda Tirk Ticaret Kanununun 330. maddesindeki nisaplar
uygulanir.

Turk Ticaret Kanununu ve ana sézlesme hikidmleri uyarinca munhasiran Genel
Kurul'un yetkisinde olan konular disinda girketin amag ve faaliyet konusu ile ilgili
batin kararlar almaya ve uygulamaya Yénetim Kurulu yetkilidir.”

3.5.7.Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Ydénetim kurulu Uyelerinin higbirisi sirket ile is yapmamakta ve Sirketin faaliyeti ile
rekabet nitelidi tasiyan isler ile istigal etmemektedir. Her ne kadar, bu giine kadar
gerceklestirilen genel kurullarda ydnetim kurulu Gyelerine  Sirketin faaliyeti ile
rekabet niteligi tagiyan igler ile istigal edebilecekleri konusunda izin verilmis olsa da,
fiilen bu iglerle istigal etmemiglerdir.

3.5.8.Etik Kurallar

Sirket, ¢alisanlari, yénetim kurulu Gyeleri , yéneticileri ve ortaklari, aldiklari her karar
ve gerceklestirdikleri her eylemde duristlik, esitlik ve adalet sergileyerek, en
yiksek ahlaki ve etik standartlari uygular ve bunlarin sorumlulugunu UGstlenirler.

Sirket, en ylksek yasal, ahlaki ve etik davranis standartlarina olan baglihgini teyit
etmektedir.

Sirket, musteri,tedarik¢i ve rakiplerle adil ve darist calismayi, rakipleriyle birlikte
hareket ederek Urlinlerinin fiyat ya da miktarini sabitlemeyi yasaklayan tim antitrdst
ve rekabet kurallarina uyar.

Sirket yoneticileri,calisanlari ve ortaklari, sirket varliklarini kigisel c¢ikarlari igin
kullanamaz ve sirket varliklarindan, bilgisinden yada konumundan kaynaklanan is
firsatlarini kendilerine mal edemezler.
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Sirket, mali sonuclari ve performansiyla ilgili IMKB ve kamuya yaptigi tim
beyanlarinda, tam,dogru,kesin,zamanli ve anlasilir olmasina 6zen gdsterir.

Yoneticiler, galisanlar ve ortaklar , duyurulmamis sirket igi bilgilere dayanarak hisse
senedi iglemi yapamaz , tavsiye veremez ve baskalarindan bunlari yapmasini
isteyemezler. Ayrica Link Bilgisayar'daki gérevleri icabi baska sirketler hakkinda
edindikleri sirket igi istihbarata dayanarak o sirketin hisse senediyle islem yapamaz,
tavsiye veremez ve baskalarindan bunu yapmasini isteyemezler.

3.5.9.Yo6netim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Sirketimizde, “Denetimden Sorumlu Komite” disinda baskaca bir komite
olusturulmamistir.

Sirket faaliyet hacminin ve yapisinin genigslemesi ile birlikte, yénetim kurulunun
gbrev ve sorumluluklarini  saglikli olarak yerine getirmesini saglamak ve
desteklemek amaciyla “Denetimden Sorumlu Komite” yaninda bagka komitelerin
olusturulmasi gindeme gelebilecektir.

Denetimden Sorumlu Komite Gyeleri icraci yénetim kurulu Uyelerinden olusmaktadir.
Zira, Yonetim Kurulunda icraci olmayan ve bagimsiz tye bulunmamaktadir.

3.5.10.Y6netim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Genel Kurul kararlar dogrultusunda Ortakligimiz Yénetim kurulu Gyelerine bugtine
kadar huzur hakki veya baska bir ad altinda édeme yapilmamigtir.

Sirketimiz,Yénetim Kurulu Oyelerinin cogunlugu Sirkette Ucretli olarak galigmakta
olup, calisanlara saglanan faydalar disinda yénetim kurulu UOyeligine bagh bir
performans degerlendirilmesi uygulamasi ve é6dillendirmesi yapiimamaktadir.

Sirketimiz ile yénetim kurulu Gyeleri ve yoneticileri arasinda herhangi bir kredi (borg
alma veya verme) islemi olmadigi gibi, herhangi bir kefalet veriime durumu
olusmamigtir.
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